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 العاملين على إعادة الاستقرار
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 المنكوبة.

تشرح هذه الملاحظات التوجيهية الخطوات التي ينبغي اتباعها عند التخطيط لاعادة  
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 الملاحظات الارشادية لاعادة الاستقرار ما بعد الكوارث

 

 مقدمة 
ار وتقديم العاملين على إعادة الاستقر ، (ئالطوار  )خلايا ودليل لفرق العملتوفير مرجع الى  التوجيهية،هذه الملاحظات  تهدف

لاح الدين بدولة العراق خاصة ديالى ، ص الخدمات الاساسية بعد التحرير وعودة السكان إلى مدنهم وقراهم في المحافظات المنكوبة
لية لاعادة الاستقرار ء قدرات الحكومة المحبمبادرة من وكالة التنمية الامريكية بهدف بناوتدريبها  شكيل هذه الفرقت والانبار. وقد تم

 . وقد استفادت هذه الملاحظات من تجارب سابقة لدولواستعادة الخدمات الاساسية للمواطنين بعد انتهاء العمليات العسكرية
ب باع اسلو حيث تم اتومؤسسات مختلفة مرت بنفس الظروف كما لخصت تجارب العاملين على الأرض من المحافظات المعنية 

شروع من ذلك ضمان ملكية الم دولة العراق واهمالخاص بلضمان التكيف مع الواقع المحلي تشاركي في تطوير هذه الملاحظات 
خطيط لاعادة الاستقرار. الخطوات التي ينبغي اتباعها عند التهذه الملاحظات التوجيهية تشرح  .بهدف تطويره وتحسينه في المستقبل.

 ين أساسيين: ينقسم هذا الدليل الي قسم

ملية )المقر المسيطر( وغرف العمليات.  خاصة عوشرح لآلية العمل من خلال خلايا الطوارئ  ويعنى بالتنظيم الاداري الأول:القسم 
 مدينة،واء كانت صغر سالوحدة الادارية الأ المحافظة، الدولة،على مستويات ثلاث، مستوى والمسؤليات  وتوزيع الادواراتخاذ القرار 

رشادات عملية لفرق على اهذا القسم ويحتوي والتي تتضمن  الملاحظات التوجيهيه فحتوي على  الثانيأما القسم ناحية او قضاء. 
العاجلة، الاستجابة و  ت،الأولوياتحديد  التقييم، التخطيط،العمل التي تعمل على إعادة الاستقرار بهدف تسهيل عملهم في عمليات 

 الخ. ............

تم تسمية الوثيقة بالملاحظات التوجيهية قصدا حتى ننفي عنها القدسية وصفة الالزام ومن ثم يتاح لكل محافظة او منطقة او وقد 
 قضصاء التعديل فيها وفق الحاجة والظروف السائدة 

 خاص الشكر للسيبد كايرون باكوتي وفريق تقدم الذين كانو وما زالو خلف هذا العمل 

 

 مصطفى عثمان 

 مستشار أدارة الكوارث وإغادة الاستقرار 
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 القسم الاول: التنظيم الاداري 

 نشاء خلية الطوارئ وغرفة عمليات لإدارة الكوارث ا

المركزي وى ستالمصحاب القرار على أو "المقر المسيطر" تتكون من أ تتطلب أدارة الكوارث وجود جهة أدارية عليا "خلية طوارئ"
جام في إجراءات إدارة ولتحقيق الإنس والازدواجية،لدولة لتقوم بادارة الكارثة والتنسيق بين الجهات المعنية بهدف تلافي التفكك ل

الكوارث أو الأنشطة الخاصة بها وتوضيح الأدوار والمسؤوليات.  وتعمل على ضمان تنسيق خطط الطوارئ المكتوبة، أو غيرها من 
تطلب ذلك وجود ويتتشارك الجهات العاملة بما لديها من معلومات ويعملون نحو تحقيق هدف مشترك.  الآليات المشابهة، بحيث

 . "غرفة عمليات خلية الطوارئ"دارة وهو ما نطرحه هنا باسم مقر للا

 :)غرفة العمليات المركزية(المستوى الاول: خلية الطوارئ المركزية 

ويكون فيها اتخاذ القرار والتنسيق وادارة كافة عمليات الاستجابة للكوارث وتعمل على المستوى الوطني الشامل. تتألف من رئيس 
 مثل وزارةلكوارث ل العلاقة بالاستجابةوالهيئات ذات السلطة التنفيذية في الدولة أو من ينوب عنه، ومعه ممثلون عن الوزارات 

  ......الخ.  المهجرين، الشرطة، الجيش، المدني،الدفاع  الصحة،

 )غرفة عمليات المحافظة( المستوى الثاني: خلية الطوارئ الفرعية

ا ميتم فيها التخطيط، التنسيق، واتخاذ القرارات على مستوى المحافظة وتتشكل من مندوبي الوزارات المعنية على مستوى المحافظة ك
المحافظ أو  ترأسهايهتمام بالاستجابة للكوارث، ويجب ان المدني والقطاع الخاص الذين لهم االمجتمع  يمكن ان يشارك فيها ممثلين عن

 ه. ماع وحضور المحافظ او من ينوببمبنى المحافظة لضمان سهولة الاجتمقر غرفة العمليات كون تويقترح ان من ينوبه. 

ية من الجهات التالية على الا يزيد العدد عن عشرة اعضاء لضمان فعالعلى مستوى المحافظة ويمكن تشكيل فريق خلية الطوارئ  
 الاجتمعات وسهولة اتخاذ القرار: 

 المحافظ أو نائبه  .1
 وزارة الدفاع  .2
 وزارة البيئة .3
 دائرة الاحصاء. .4
 وزارة الهجرة والمهجرين  .5
 مديرية الدفاع المدني  .6
 مديرية ماء المحافظة .7
 مديرية صحة المحافظة  .8
  دائرة الزراعة .9
 الهجرة والمهجرين .10
 البلدية .11
 البلديات  .12
 المجاري .13
 المنتجات النفطية .14
 مديرية تربية المحافظة .15
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 مديرية كهرباء المحافظة  .16
 مندوب قيادة شرطة المحافظة   .17
 مركز الامن الوطني  .18
 مجلس المحافظة  -رئيس لجنة المتضررين  .19
 افظة المحمجلس  -رئيس لجنة منظمات المجتمع المدني .20
 جمعية الهلال الاحمر  .21

  التقني( -العمل الميداني  )فريق المستوى الثالث: خلية الطوارئ الميدانية

مليات الاستجابة ع وهو فريق العمل الميداني الذي يتكون من الخبراء الفنيين، يتبع خلية الطوارئ على مستوى المحافظة، ويقوم بادارة
لإجراءات التنفيذية يتم اتخاذ ا الخ( وفيها... قضاء، حي، مدينة،مع المتضررين في المنطقة المنكوبة كأن تكون ) المباشرة والتواصل

لتعليمات غرف العمليات السابقة الذكر. وتتشكل من الجهات المعنية المختلفة التي سبق الاشارة لها ولكن على مستوى اقل ويترأسها 
من المجتمع  ن. وينصح ان يشارك في هذا المستوى مندوبو المحافظة والذي يعينة المحافظ مباشرة أحد اعضاء خلية الازمة على مستوى

 الحكومية والقطاع الخاص المعني بالامر.  المدني والمنظمات غير

 

 معايير اختيار اعضاء فريق العمل الميداني 

 ختصاص والمهنية ويكون مخولاً من قبل ادارته. أن يكون من ذوي الا .1
 ستعداد للعمل في جميع أقضية ونواحي المحافظة.اجد حالياً في المحافظة ولديه الامتو  .2
 يتمتع بروح الفريق ولديه الرغبة الكاملة في أداء المهام المناطة به ومتجانس. .3
 ية، ويرفع تقاريره الى السيد المحافظ والمقر المسيطر بالمحافظةاتليات تنسيقية عالية مع الدوائر الخدمآيعمل ب .4
 وربوينت والبحث على الانترنتاب اكسل، وورد،درة على استخدام الكومبيوتر والتطبيقات الاساسية مثل ق .5

 

 مهام الفريق الميداني: 

 ية الحيوية في المحافظة، اتشامل للقطاعات الخدماليداني المسح المجراء ا .1
 تقييم الأضرار،  .2
 وترتيبها حسب الاولويات  الاحتياجاتتحديد  .3
 عداد خطة عمل فعالة قابلة للتطبيق مع اعداد جداول زمنية لمتابعة مراحل العمل، وا .4

 غرفة العمليات

المقصود بغرفة العمليات هنا هو مكان مجهز يمثل نقطة مركزية لتجميع المعلومات ونشرها، ومتابعة الموقف مع كافة الجهات المعنية،  
كما انها مكان تعقد فيه اجتماعات خلية الطوارئ بشكل دوري وعند الضرورة، ومن ثم يجب أن تجهز غرفة العمليات بالاحتياجات 

سائل الإتصال من أهم .  تعتبر و لخا.... لية صنع القرار مثل اجهزة الاتصال الحديثة والتقليدية والخرائط الضرورية التي تسهل عم
. ويمكن تقسم دانيوفرق العمل الميغرفة العمليات فبدونها ستكون غرفة العمليات معزولة عن بقية غرف العمليات الأعلى أ عناصر
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تماثل مع ت المحافظة(مركزية على مستوى القطر ككل والاخرى على مستوى  ة)واحد إلى مستويينغرف عمليات خلية الطوارئ 
 مستويات خلية الطوارئ ترتبط مع بعضها ارتباطاً وثيقاً وفق تسلسل منطقي يهدف غلى تقديم الخدمة باسرع وقت واقل جهد. 

 

 إحتياجات غرفة العمليات:

يكون لكل غرفة عمليات قائمة مرجعية للاحتياجات المحددة مسبقاً والمخزنة في مكان يمكن الوصول إليه بسهولة وسرعة في  ولذلك
 حالات الطوارئ، هذه الاحتياجات تشمل:

  والاسلكي(الموبايل  الارضي، )الخطاجهزة الإتصالات المختلفة 
 .)...أجهزة تواصل مع الإعلام )راديو، تلفزيون 
 كتبية وخرائط.أدوات م 
  بالانترنت  واشتراك وطابعةاجهزة كومبيوتر 
 .إحتياجات المعيشة اليومية والراحة الشخصية 
  .يجب توفر ساعات رقمية بغرفة العمليات واستخدام التوقيت العسكري 
 .توفر مولدة كهربائية ذات استطاعة مناسبة تلبي الإحتياجات 
  الأقل. ساعة قادمة على 24بطاريات شحن تبقي العمل 
  سبورات 
 كاميرات 
 GPS   
 لقوسائل الن 

 ملاحظات:

 .في حال استخدام الهواتف العادية يفضل أن تكون مزودة بميزة كشف رقم المتصل 
  .من الضروري جدا توفر عبوات إطفاء حريق بغاز ثنائي أوكسيد الكربون أو البودرة 
  احتياطية منها.أجهزة اللاسلكي تعمل على البطاريات ولابد من وجود كمية 

 

 آلية العمل ضمن خلية الطوارئ:

توجد عدة نماذج لآليات للعمل ضمن غرف العمليات، وهي تختلف باختلاف الظرف الطارئ وطبيعة العمل، والقائمين على العمل 
لضمان  لمتابعة الازماتفي وقت  3ويزيد الى  على الاكثر   2او  1ضمن الغرفة. ويقترح ان يتوفر عدد محدود جدا من الموظفين 
تنسيق بين فرق تابعة الإحصاءات والتقارير والكما تقوم بم  مختلفة،استمراية التواصل مع اعضاء الخلية الموزعين بين وزارات ودوائر 

 العمل والتنسيق مع الإدارة العليا ومتابعة مشاكل العمل، 
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در من لعمل في غرفة العمليات وتحصيل أكبر قتقوم غرفة العمليات بتصنيف الكوارث حسب درجة الخطورة، ويجب تنظيم ا
 آلية العمل لإلغاء الإزدواجية في إتخاذ القرارات.   يجب توحيدالمعلومات، كما 

 وتحدد مهمات كادر غرفة العمليات على الشكل التالي:

 دعوة فريق العمل للاجتماع  .1
 تهيئة جداول الاجتماعات وكتابة محاضر الجلسات  .2
 لاعضاء تبادل المعلومات مع ا .3
 تنسيق التواصل مع الوزارات المختلفة  .4
 جمع وتصنيف البيانات  .5
 وتوزيعة على المهتمين  4Wsاصدار تقرير  .6
 الاشراف على غرفة العمليات وتجهيزاتها  .7
 غيره .8

 

 

 

 

 

 منسقي القطاعات المختلفة:

قسامهم حسب الذين يتواصلون مع الكوادر في أ الخ(الدفاع المدني ...... التعليم، الصحة،وهم مندوبي الوزارات والهيئات المختلفة )
الخطة حسب  ، ويقومون بتحريك الفرقالحاجة، وهم المسؤولون عن إيصال المعلومات التي تهم المسؤولين في الميدان حسب أقسامهم

كبيرة ومتابعة لأصدر إليهم، ويجب عليهم معرفة أحسن السبل والأساليب للقيام باستجابة سريعة وخاصة في حال الكوارث ا الذي
  أداء أعضاء فرقهم والتأكد من جاهزيتهم.

 

 :خلية الطوارئ مناقشة الامور التالية بشكل دوري لاعضاءكما ينبغي 

 مراجعة المخاطر والتهديدات المحتملة  -
  التأثيردرجة الاحتمالية وقوة حسب  المخاطر والتهديداتترتيب  -
 وضع خطط مواجهة الكوارث والتنسيق مع الجهات المعنية ومن ضمنها خطط الاخلاء.  -
 المحافظة المحافظ فيتكون في مكتب الازمة  الاجتماعات لخلية -
 الفريق الميداني للخلية يجتمع في مكان الازمة يحدد في حينها.  -
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 توجيهية لاعادة الاستقرار ما بعد الكوارث الثاني: ملاحظاتالقسم 
 

  التأهب والاستعداد  الاولى:المرحلة 

رية اللازمة للاستجابة عداد الموارد المادية والبش، اوتركز على جمع المعلومات، التخطيط (،التحرير )قبلوهي المرحلة التي تسبق الكارثة 
ومات، المعدات والإمدادات، وتـوفيرالترتيبات الاحتياطية، والاتصالات، إدار ة وتنسيق المعل عودتهم. تخزينلاحتياجات المواطنين عند 
ند التفكير في التأهب ع بالميزانية.ة ويجب أن يدعم ذلك قدرات رسمية مؤسسية وقانونية ومتصل العام.وتـدريب المـوظفين، التثقيف 

    :االخمسة التاليةداد لاستجابة يجب مراعاة العناصر عوالاست

 توافر الموارد المالية: 

ر الكوارث، يعتبر عديم الجدوى دون توف وسريعة تعقبإن أي حديث عن عملية التأهب والاستعداد لمواجهة احتياجات حادة 
فقا للتقيم المبني على جمع و  عودتهم، ينبغي تخصي  موارد مالية كافية لتلبية احتياجات المواطنين قبل ومن ثم الازمة،الموارد المالية 

 المعلومات والتوقع. انه من الاهمية بمكان ان تفكر الحكومة المحلية والمنظمات العاملة في طرق مختلفة ومبتكرة لحشد الموارد وتوظيفها
 ع الية لحد من الفساد المالي والاداري حيث يمثل عامل هام لاحجام كثير من الممولين. بفعالية كبيرة. واهم من ذلك كله وض

 الموارد البشرية: 

 رئيس الوزراء

 4وزارة  3وزارة  2وزارة  1وزارة 

 3مديرية  2مديرية  1مديرية  4مديرية 

 المحافظ

 مستوى الدولة 

 مستوى المحافظة

رئيس الفريق 

 الفني
منسق 

 5قطاع 

منسق 

 4قطاع 

 منسق

 

منسق 

 2قطاع 

منسق 

 1 قطاع

الفريق الميداني 

 الفني 

هيكل خلية الطوارئ بمستوياتها 

 الثلاث
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توفر العنصر البشري المتخص  والمدرب والمسلح بالادوات والمعدات الازمة عنصر هام جدا لنجاح عملية اعادة الاستقرار في الوقت 
المناسب واستعادة ثقة المواطنين. ولذلك ينصح ان يقوم فريق العمل برصد وحصر الكوادر المؤهلة والتواصل معها بشكل دوري 

 استعدادا للمرحلة التالية. 

 المخزون الاستراتيجي: 

ات المياه والمعدات وقطع الغيار اللازمة لصيانة محط الاساسية،عادة ما تعاني المناطق المنكوبة من نق  شديد فى السلع التموينية 
ون افر مخز لذا ينبغي تو  الصيانة.الخ نتيجة الاهمال وعدم المؤقتة .......والكهرباء والصرف الصحي، وكذلك مولدات الكهرباء 

 ته لحين استعادة كافة الخدمات بكامل طاقتها.  قاستراتيجي يكفي لتلبية حاجات المواطنين لفترة مؤ 

 السياسات والاجراءات: 

ذا وجب وضع ل للفساد،للتهرب من المسؤولية أو  وأحياناإن غياب السياسات والاجراءات والقوانين يدعو الى الارتباك والازدواجية 
 فق سياسات واجراءات محددة سلفا.حلة الاستقرار و الية معينة لادارة مر 

 آلية التنسيق 

يع وتتضمن تقييم سر وتبدأ من لحظه حالة الطوارئ وتستمر لعدة ايام أو عدة اسابيع  :المرحلة الثانية: الاستجابة الأولية العاجلة
المواطنين مثل توفير  على Quick impact project (QIP)للأضرار والاحتياجات وتنفيذ مشروعات سريعة العائد 

افق الحيوية الانقاض وفتح الطرق، توفيرالسلع التمونية الضروية، وتشغيل المر  الأمن، رفعالخدمات الأولية والحيوية جدا للعائدين مثل 
 ولو بصورة مؤقته.  الصحي،مثل الماء، الكهرباء، الصرف 

  تي: هذه المرحلة يقوم فريق العمل بالآفي 

 ييم المتخصصة تشكيل فرق التق 
  تقدير الاحتياجات 
  سائلة تختلف وهي م .. الخ(ايواء مؤقت ... الماء،الكهرباء،  الغذائية،توفير المواد  الأمن،ترتيب الأولويات )توفير

 باختلاف كل منطقة على حدة ومن ثم يجب استشارة المواطنين لفهم أولوياتهم واحتياجاتهم الملحة والعاجلة. 
  التنسيق بين كافة القطاعات ذات العلاقة حكومية وغير حكومية 
  تنفيذ مشروعات سريعة المردودQIP ين مثل توصيل بعض شبكات الكهرباء، تشغيل محطات تنقية على المواطن

 فتح الطرق ......الخ من المشروعات التي تتطلب تدخلا بسيطا.  المياه،وتوزيع 
  لتنفيذ الاحتياجاتوضع جدول زمني من قبل فريق  

 

 المرحلة الثالثة: المرحلة الانتقالية 

وقد  طرق والمواصلاتاعادة ال الحيوية،احياناً وتتضمن الاستمرار في تقديم الخدمات  وتتزامن معهاتعقب مرحلة الاستجابة السريعة 
 تستمر لعدة اسابيع او شهور 
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 الاستدامة والاستقرار  الرابعة:المرحلة 

 

 

 

 

 الاضرار والاحتياجاتتقييم 

 تتلخ  الخطوات الاساسية في تقدير الاضرار والاحتياجات فيما يلي 

 المرجعي لمرحلة ما قبل حدوث الكارثة  الإطارتحيد  .1
 تحديد المعلومات المطلوبة  .2
 جمع المعلومات عن كل قطاع على حدة  .3
 تصنيف وتحليل المعلومات  .4
 تقدير الاضرار والفجوات في كل قطاع  .5
 الحلول لغرض تحديد الاحتياجاقتراح  .6
 القطاع المستهدف  .7

 

 

  

التأهب 

والاستعداد 

الاستجابة 

العاجلة

المرحلة 

الانتقالية

مرحلة 

الاستقرار 
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 قطاعات البنية التحتية
 أولًا: المياه والصرف الصحي  

ضافة إلى تجميع يضم قطاع المياه والصرف الصحي ثلاثة أنظمة فرعية منفصلة مطلوبة من أجل توفير ومعالجة مياه الشرب، بالا
ومعالجة والتخل  من المياه القذرة والمخلفات الصلبة. وقد يلحق بأي من هذه الأنظمة أضرار أو خسائر من جراء الكوارث 

ات الفيزيائية، ويتم قياس الأضرار مبدئيا بالمسمي المادية،)الاحتلال(. تشير الأضرار إلى الدمار الكلي أو الجزئي الذي يلحق بالأصول 
  يتم تحويلها إلى قيمة نقدية باستخدام تكاليف استبدال الاصول المتضررة التي كانت سائدة في مرحلة ما قبل وقوع الكارثة. ومن ثم

 أ( المعلومات الأساسية

  :عند إجراء تقييم للأضرار والاحتياجات، فإنه من الضروري جمع البيانات الأساسية التالية 

  لقدرة الإنتاجية الجغرافي أو المكاني وا )الموقعالموجودة في المنطقة المتضررة نفسها خصائ  أنظمة المياه والصرف الصحي
  القائمة وقدرة المعالجة والضخ والتوصيل والتخزين والتوزيع والتصريف(.

 ؤقتة م القدرات المماثلة الموجودة في المواقع المجاورة التي لم تتضرر من جراء الكارثة التي يمكن أن تستخدم كحلول بديلة
  .بعد وقوع الكوارث

 بما في ذلك  بة،الصللإمدادات المياه ومياه الصرف والمخلفات  ةبيانات إحصائية حول احتياجات المستهلكين الرئيسي
  .التباين الموسمي لها على مدار العام

 لاحقينلتصورات لما ورد أعلاه في العام الحالي والعامين ا 
  قديم بما في ذلك بيانات التشغيل الشهرية الخاصة بالإيرادات وتكاليف ت القطاع،معلومات مالية حول المنشآت الخدمية في

 فة التي يتم تحصيلها من المستهلكالخدمات، وأيضا الأسعار المختل
   اعدة سابقلية المبالمستق والعاملة والخططالبشرية  السابقة للشبكات والكوادرالحصول على المخططات 

 ب( الحالة والأداء في مرحلة ما بعد الكارثة 

 تتطلب المرحلة الثانية من التقييم زيارة ميدانية )أو أكثر من زيارة، بناء على مساحة المنطقة المتضررة ودرجة تعقيد المشاكل( للتحقق
ور وظفين ذوي الخبرة من المنشآت، سيكون بمقدوبعد البحث الميداني والمناقشات العميقة مع الم من تأثيرات الكارثة على القطاع. 

فريق التقييم تحديد القدرة الإنتاجية المتبقية لكل نظام فرعي وأدائه المؤقت حتى يتم إصالح أو إعادة بناء الأنظمة وإعادتها إلى 
  .المستويات التي كانت عليها قبل حدوث الكارثة

 ج( تقدير الأضرار والاحتياجات

يتم تقدير الأضرار التي تلحق بكل من الأنظمة الفرعية التالية: إمداد مياه الشرب والمخلفات الصلبة والسائلة. كما يتطلب كل  
مكون من المكونات الرئيسية على حدة مزيد من التفصيل )بما في ذلك السدود والأبار ومحطات معالجة المياه ومحطات الضخ 

ين وشبكات التوزيع ومرافق الصرف الصحي والمراحيض وخزانات الصرف الصحي في المناطق وخطوط الأنابيب وصهاريج التخز 
  .) الخالريفية وجمع النفايات الصلبة، إضافة إلى مرافق معالجة والتخل  من النفايات الصلبة...
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ارية خلال فترة ما ل التي كانت سيجب التحقق من قيمة استبدال الأصول التي دمرتها الكارثة باستخدام تكاليف البناء أو الاستبدا
قبل حدوث الكارثة والتي يمكن الحصول عليها من المقاولين في القطاع الخاص الذين يشتركون حاليا في تنفيذ أعمال مماثلة في البلد 

  المتضررة.أو المنطقة 

خم، حيث سيتم الإمدادات أو بالتض يرجى ملاحظة أن قيم الاستبدال المطلوب استخدامها هي تلك القيم التي لم تتأثر بعد بنق 
وللتحقق من الخسائر،  .تضمين التعديلات الخاصة بهذه العوامل عند مناقشة احتياجات إعادة الإعمار الشامل بعد حدوث الكارثة

 في يستلزم ذلك أن يقوم فريق التقييم بوضع جدول زمني موضوعي لإصالح واستبدال الاصول المتضررة. كما يجب عليهم أن يضعوا
الاعتبار مدى توفر التمويل الكافي والجدول الزمني لتسليمه وكذلك توفر مواد الاستبدال والمعدات والآلات التي ستمكن من استعادة 

وبناء على ما تقدم، يقوم فريق التقييم بوضع برنامج أو  .تقديم الخدمات بنفس المستويات التي كانت سائدة قبل وقوع الكارثة
فعندما يتأثر الطلب على مثل هذه  .ستعادة طاقة خدمات توصيل مياه الشرب والصرف الصحي وتوفيرهاجدول زمني أولي لا
مثال عندما يلحق دمار واسع بالوحدات السكنية والمنشآت الصناعية في المناطق الحضرية(، ينبغي أيضا ملحوظ )الخدمات بشكل 

 وخدمات الصرف الصحي وإضافتها على الجدول الزمني لتعافىوضع تصورات لتعافى الطلب على خدمات إمدادات مياه الشرب 
ومن ثم يتم تقدير الخسائر عن طريق مقارنة مستوى أداء كل نظام فرعي في مرحلة ما قبل حدوث الكارثة مع مستويات  .العرض

  :الأداء في مرحلة ما بعد وقوع الكارثة. كما يجب تحليل كل من القضايا التالية

 شغيل )بسبب استخدام مصادر أو وسائل بديلة لإمداد المياه والصرف، أو التشغيل المؤقت لمكونات ارتفاع تكاليف الت
 تعرض للضرر بصورة مؤقتة(ت لم لتشغيل المكثف لمكونات النظام التيالنظام المتضرر، أو ا

 جة للتوقف الكلي المؤقت نتيتراجع الإيرادات التشغيلية لمنشآت القطاع حتى يتم إعادة الخدمات إلى مستوياتها الطبيعية ك
والتقديم الجزئي للخدمات أثناء القيام بإصالح الأصول والتراجع المؤقت في الطلب من قبل المستهلكين، يرجى  للعمليات.

حظة أن هناك احتمال ضئيل من الناحية العملية أن يتم إصالح أنظمة مياه الشرب والصرف الصحي أو إعادة بنائها ملا
على خدماتها إلى المستويات التي كانت عليها في مرحلة ما قبل حدوث الكارثة. وفي حالة حدوث  قبل عودة الطلب 

كوارث مروعة والتي قد ينجم عنها تدمير مدن بكاملها، فإن الطلب على خدمات المياه والصرف الصحي لن يعود إلى 
ذلك، فإن ل الصناعية. وكنتيجةوالمنشآت  مستوياته التي كان عليها قبل حدوث الكارثة حتى يتم إعادة إعمار المنازل

العائدات الخاصة بالمؤسسات الخدمية لن تتعافى قبل ذلك الوقت. ومن هنا، يجب على الخبير المخت  بتقييم قطاع المياه 
أن يقوم باستشارة الخبراء المتخصصين في قطاع الاسكان وقطاع الصناعة للتأكد من أن الخسائر المقدرة  والصرف الصحي

 .سكان والصناعةالإالقطاع تغطي كامل فترة إعادة إعمار قطاعات  في
  .زيادة الضغط على الحكومة 

 والصرف الصحي  بالماء الإمداد مجال الأولية في الحاجات لتقدير مرجعية قائمة

 الظروف ووصف المتاحة، المحلية الموارد عن والكشف الحاجات لتقدير التالية الأسئلة بقائمة يُستعان
 الموارد جانب إلى اللازمة الخارجية الموارد لتحديد أسئلة القائمة هذه تضم ولا .الأول المقام في المحلية،
 .فوراً  المتاحة المحلية
  عامة أسئلة

 إلى وما العجز وأنواع والسن الجنس حسب البيانات تصنيف يستحسن يقيمون؟ وأين المتضررين الأشخاص عدد هو ما -
 .المستطاع بقدر ذلك
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 الإغاثة وعمليات يواجهوها أن يمكن التي الأمنية المشاكل هي وما السكان؟ نزوح احتمالات هي ما -
 تنظيمها؟ يمكن التي -
 يه وما تنتشر؟ أن يحتمل التي أو حاليا المتفشية صحاحبالا والمرتبطة المنشأ المائية الأمراض هي ما -
 المحتمل؟ وتطورها الأمراض هذه انتشار شكل -
 بهم؟ الاتصال أو استشارتهم يجب الذين المسؤولون هم من -
 ضعفهم؟ سبب هو وما السكان، ضمن المستضعفون الأشخاص هم من -
 ومراكز العامة الأماكن فيها بما القائمة، المرافق من تمييز دون الاستفادة للجميع يمكن هل -
 والمدارس؟ الصحة -
 المستضعفون؟ والأشخاص والفتيات النساء تواجهها التي المحددة الأمنية المخاطر هي ما -
 الطوارئ؟ حالة قبل صحاحلاوا الماء مجال في الناس عليها اعتاد التي الممارسات هي ما -
 السن، كبار المحلية، المجتمعات قادة مثل (الرسمية وغير الرسمية السلطة هياكل هي ما -
 ؟) النسائية الجماعات -
 المحلية؟  المجتمعات وفي العائلات في القرارات تتُخذ كيف -

 بالماء الإمداد

 حاليا؟ يستخدمونه الذين الأشخاص هم ومن الحالي، الماء مصدر هو ما -
 يوميا؟ً شخ  لكل المتاحة الماء كمية هي ما -
 بالماء؟ السكان إمداد يجري الأسبوع في أو اليوم في مرة كم -
 والطويل؟ القصير الأجلين في السكان فئات كل حاجات لتغطية المتاح الماء مصدر يكفي هل -
 آمنة؟ تعتبر وهل السكن أماكن من مقربة على الماء توزيع مواقع تقع هل -
 متى؟ وحتى الحالي، الماء مصدر على الاعتماد يمكن هل -
 المناسبين؟ والنوع الحجم ذات الماء أوعية من كافياً  عددا السكان يملك هل -
 ؟) والإشعاعيوالكيميائي  الميكروبيولوجي (للتلوث يتعرض أن يحتمل هل أو للتلوث، الماء مصدر تعّرض هل -
 ممكنة؟ العملية هذه تعتبر وهل الماء؟ معالجة يلزم وهل الموقع؟ في الماء لمعالجة نظام يوجد هل -
 المطلوبة؟ المعالجة نوع هو وما -
 الماء؟ إمدادات تلوث عدم حال في حتى ضرورياً، الماء تطهير يعد هل -
 الموقع؟ من بالقرب للماء بديلة موارد توجد هل -
 واستعماله؟ وحفظه الماء جمع مجال في التقليدية والممارسات المعتقدات هي ما -
 المتاحة؟ الماء موارد استعمال يعرقل ما هناك هل -
 ملائمة؟ غير الماء موارد كانت إذا آخر موقع إلى السكان لنقل إمكانية توجد هل -
 ملائمة؟ غير المتاحة الماء موارد كانت إذا بصهاريج الماء نقل يمكن هل -
 الماء؟ بموارد المرتبطة النظافة قضايا أهم هي ما -
 الماء؟ لاستعمال صحية وسائل السكان يملك هل -
 للماشية؟ الاعتيادي الماء مصدر هو ما الريف، سكان نزوح حال في -
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 البيئة؟ على وقع أي الماء موارد واستعمال الماء وسحب بالماء الإمداد مجال في المحتمل للتدخل يكون أن يمكن هل -
 المصدر لهذا الجدد السكان استعمال يسبب أن يمكن وهل الماء؟ مصادر يستعملون الذين الآخرون الأشخاص هم من -

 نزاعا؟ً

 الصحي الصرف

 المناطق تلوث الأمراض، أو نواقل فيها تتكاثر بؤر تكوين أو المراحيض أو المساكن إغراق ، مثلصرف مشكلة توجد هل -
 الملوثة؟ بالمياه الماء موارد أو المسكونة

 الماء؟ لتراكم معرضة الأرض هل -
 المحلية؟ الفيضانات من ومراحيضهم مساكنهم لحماية بوسائل الناس يتمتع هل -
 الاستحمام وأماكن الماء توزيع مواقع من ملائمة بصورة المياه صرف يجري هل -

 الكهرباء ثانياً: 

الذي يلحق  ضرار إلى الدمار الكلي أو الجزئيالأقد يتكبد قطاع الكهرباء أيضاً  أضرارا وخسائراً نتيجة للكوارث، حيث تشير  :عام
لتراجع ار الكهربائي واقتصادية الناجمة عن انقطاع التيبالأصول المادية، بينما تشير الخسائر إلى التغيرات التي تطرأ على التدفقات الا

لها ومرة أخرى يقاس الضرر بصفة مبدئية في هذا القطاع بكميات أو وحدات فيزيائية، ومن ثم يتم تحوي المستهلكينالمؤقت في طلب 
رثة. صول المتضررة وفق الكلفة التي كانت سائدة في مرحلة ما قبل وقوع الكالاحقا إلى قيم نقدية باستخدام تكاليف استبدال ألا

تملة في تكاليف نقطاع المؤقت للتيار الكهربائي، والزيادة المحفي العائدات التي تنجم عن الابينما تتضمن الخسائر التراجع المحتمل 
وعادة ما يقوم المهندسون المدنيون أو مهندسو  .التشغيل حتى يتم استعادة حالة العمل الطبيعية. ويعبر عن هذه الخسائر بالقيم الحالية

ومحاسبون يعملون في  يقوم به خبراء اقتصاديون حيث يتطلب تقدير الخسائر تحليلاً ضرار في هذا القطاع  الأالكهرباء بتقدير قيمة 
  .مجال قطاع الكهرباء

  :المعلومات التالية مطلوبة لوضع إطار أساسي لتقييم الأضرار والخسائر: المعلومات الأساسية

   نات الأنظمة لكافة مكو  –التشغيلية  من حيث الموقع الجغرافي أو المكاني ــ والقدرات المركبة والتكاليف –الخصائ
  .ية الواقعة في المنطقة التي تضررت من جراء الكارثةائالكهرب

  القدرات الاحتياطية الحالية في كل نظام من الأنظمة المتضررة والأنظمة الموجودة في المناطق المجاورة التي يمكن ربطها بالنظام
  .بط السريع كحل بديل ومؤقت عقب حدوث الكارثةالمتضرر، أو التي تتوفر لديها القدرة على الر 

  المعلومات الإحصائية الخاصة بتوليد واستهلاك الكهرباء من قبل القطاعات الرئيسية المستهلكة، بما في ذلك التغييرات
  .الموسمية التي تطرأ على العرض والطلب على مدار السنة

 سعار التي تم تحصيلها من مختلف توليد الطاقة، والا .للاحقةه خلال السنة الحالية والسنوات اتوقعات لما ورد أعلا
 المستهلكين.

   نتاج لكل نوع إ يرادات الشهرية وتكاليفالإالمعلومات المالية الخاصة بمؤسسات القطاع، بما في ذلك بيانات العمليات و
 طاتالمحمن 

 توفير المعلومات عن الكادر الموجود 
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 حدوث الكارثةالحالة والأداء في مرحلة ما بعد 

لأنظمة الكهربائية لنتاج والتوصيل والتوزيع تحديد آثار الكارثة على قدرات الاتتضمن مرحلة التقييم هذه استطلاعاً ميدانياً ل 
، كهربائيةلالمتضررة. فعندما تتسبب الكارثة في حدوث دمار هائل في قطاع الإسكان وغيره من القطاعات التي تستهلك الطاقة ا

  .لاع الميداني يجب أيضا أن يحدد خصائ  ودرجة التراجع في الطلب على الكهرباء من قبل القطاعات المستهلكةفإن الإستط

المتبقية  قيم القدرةيوعند اكتمال الزيارات الميدانية والمناقشات المكثفة مع الموظفين ذوي الخبرة في القطاع، يجب على فريق التقييم أن 
استعادة قدرته ح النظام و داء المؤقت المتوقع حتى يتم إصلالأتوزيع. ويجب وضع تصورات مماثلة لرسال والالإنتاج و لإمن حيث ا

 .الكاملة أو القدرة التي كان يعمل بها قبل حدوث الكارثة

 تقدير الأضرار والاحتياجات

د الطاقة، والأنظمة محطات تولي ي، بما في ذلكائيجب أن يتم تقدير قيمة الأضرار التي تلحق بكل مكون من مكونات النظام الكهرب 
يتم التعبير عن الأضرار في صورة تكاليف استبدال كل مكون من مكونات النظام السائدة  .الفرعية لنقل الطاقة، وشبكات التوزيع

ملة ية. وتكتفظ بها من أجل خطط التنمية المستقبليحما التي غالبا  المعلومات قبل وقوع الكارثة. حيث يمكن الحصول على هذه
م بالتواصل مع مقاولي البناء يقوم فريق التقيي ا ماأقسام التخطيط في مؤسسات الكهرباء، والتي غالب عم لتنسيقلهذه البيانات، ينبغي أ

صالح التي تم الحصول لااستبدال أو لاتتأثر تكاليف ا ألاستبدال، كما يجب في القطاع الخاص الذين يمتلكون معلومات حول كلفة الا
رحلة النهائية من ت مناسبة على هذه القيم في الم، حيث سيتم إجراء تعديلالنق  في المؤن أو التضخم الناجمين عن الكارثةعليها با

 إصلاح وضع جدول زمني موضوعي لعمليتيولتقدير قيمة الخسائر، ينبغي أن يقوم خبراء التقييم ب .عمار الشاملالإتخطيط إعادة 
عتبار مدى لاال التعاون الوثيق مع نظرائهم المحليين بحيث يأخذ الجدول الزمني في كهرباء من خلاصول في قطاع الوإعادة إعمار الا

 ستعادة إمدادات خدمات الكهرباء إلى المستويات التي كانت عليها قبللالات والمعدات والعمال المهرة الآتوفر التمويل الكافي و 
بوضع  يجب أن يقوم اختصاصي عملية التقييم ونظرائه المحليون التعافي،ية وإلى جانب الجدول الزمني الخاص بعمل .حدوث الكارثة

جدول زمني مبدئي من أجل تعافى عرض الكهرباء، مع تقييم مماثل لحالة الطلب على الكهرباء في مرحلة ما بعد الكارثة. كما ينبغي 
لعرض دوث الكارثة وحتى يتحقق التعافي الكامل لداء العام في مرحلة ما بعد حالأربط هذين الجدولين الزمنيين من أجل تحديد 

هو الحال بالنسبة لقطاع إمدادات المياه والصرف الصحي(، يجب التأكد من وضع  )وكماوفي هذه العملية  .والطلب في هذا القطاع
جارة والصناعة.  تسكان والزراعة وقطاعي الالإعتبار، وبصفة خاصة قطاعات الاتعافى الطلب لدى كافة القطاعات المستهلكة في 

حظة أنه إذاً  أحدثت الكارثة دمارا كبيراً، فان الطلب على الكهرباء لن يعود إلى المستويات التي كان عليها قبل وقوع لاكما يجب م
 وقت كية، حتى ولو تمت استعادة عرض الكهرباء فيستهلا عمار الكامل في القطاعات الاالإبعد أن تتحقق عملية إعادة  الكارثة إلا

الاقتصادية ماعية و جتلامبكر. وهنا، تكمن ضرورة أن يقوم خبراء قطاع الكهرباء بتنسيق أعمالهم وتصوراتهم مع خبراء القطاعات ا
ل فترة ما قب للاداء خالأل عقد مقارنة بين ومن ثم يتم تقدير الخسائر من خلا .خرى التي تستهلك الكهرباء في عملها اليوميالا

 :بعد حدوثها لضمان أن القضايا التالية قد تم تحليلها بعمقحدوث الكارثة وفترة ما 

  حتى تتم استعادة مستويات الطلب التي كانت سائدة في مرحلة ما قبل حدوث الكارثة، سوف تنخفض عائدات
مبيعات الكهرباء إلى قطاعات المستهلك بسبب الانقطاع المؤقت أو الكلي للخدمة والعرض الجزئي للكهرباء خلال 

 ح أو استبدال الأصول والتراجع المؤقت في الطلب على الكهرباء من قبل قطاعات المستخدمين.إصلاعملية 
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  يرجى ملاحظة أن إمدادات الكهرباء قد تتوقف فور حدوث الكارثة )من عدة ساعات إلى عدة أيام( يتم بعدها
كامل.    ناء النظام مرة أخرى بشكلاستئناف عملية إمداد الكهرباء بشكل جزئي خلال فترة الاصلاح حتى يتم إعادة ب

كما أن الطلب على الكهرباء قد يتراجع بسبب الضرر البالغ والدمار الذي لحق بالمنازل والزراعة والتعدين والمنشآت 
 .الصناعية والتجارية، إضافة إلى التراجع العام اللاحق في حركة الأنشطة الاقتصادية في المنطقة المتضررة

  ية ذات تكاليف حتياطالتشغيل التي تتكبدها مؤسسات الكهرباء نتيجة استخدام محطات الطاقة الاارتفاع تكاليف
سنتين قل للسنة التي حدثت فيها الكارثة والقدير الخسائر على أساس سنوي على الأالتشغيل العالية و / أو يتم ت

التأثيرات  لعام والخاص، حيث ينبغي التعامل معضرار والخسائر وتقسيمها على القطاعين الأيتم تحديد ملكية ا .التاليتين
  .بطريقة مختلفة في التحليل العام لتأثير الكارثة
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 جتماعيةقطاعات الخدمات الا
 قطاع التربية والتعليم

 والتعليم الفني والتعليم الثانوي والتعليم الابتدائي والتعليم الأطفال رياض مرحلة ذلك في بما -التعليم  مستويات كافة تندرج :عام
 المدارس ذلك في بما -القائمة  المادية المنشآت تتعرض قد .منفصل بشكل تناولها يتم أن ويجب القطاع، هذا ضمن -الجامعي

 من الأضرار قيمة تقدير ويتم .الكارثة بسبب الجزئي أو الكلي للتدمير -ومحتوياتها  الصلة ذات الأخرى والمباني التعليمية والادارية
 الكارثة، وقوع سائدة قبل كانت التي التكاليف وفق المباني إعمار إعادة أو ترميم تكاليف مع تضررت، التي المادية الوحدات حيث
 بنفس الجودة الأثاث ذلك استبدال وجوب افتراض على الكارثة، وقوع وقت المباني داخل كان الذي الأثاث استبدال تكلفة ومع

 .الكارثة وقوع قبل الحال عليه كان كما والمعايير

 أجل من وذلك الإعمار وإعادة التعافي فترة خلال الإيرادات وانخفاض التكاليف في والمؤقت المحتمل الارتفاع إلى الخسائر تشير
 .مناسبة خدمات تعليم توفير

 وجود عن فضلا بالأصول، لحق الذي الدمار قيمة لتقدير مدني أو معماري مهندس بالقطاع الخاص التقييم فريق يضم أن يجب
 .وخبير اقتصادي لتقدير الخسائر اجتماعي أخصائي

 المعلومات الأساسية

 :يجب الحصول على البيانات التالية من أجل تقييم قطاع التعليم 

  جهزة لأثاث، واالأعدد ومواصفات المدارس القائمة، بحسب نوع المبنى ومستوى التعليم وكذلك التجهيزات النموذجية و
 .موزعة بحسب المناطق الحضرية والريفية، وبحسب القطاع العام والخاصة يوالمواد التعليم

  ل السنة الدراسيةجازات القصيرة خلاالإشارة إلى الإفي ذلك  الدراسية، بماالجدول الزمني الطبيعي للسنة 
 تحاق بالتعليم، موزعة بحسب الجنس والعمرلات امعدلا.  
  الخاص والعامالرسوم المفروضة على الطالب في مدارس القطاع.  
 جهزة والمواد الأو  ثاث(، وتكاليف استبدال الأالتعليمية )المبانيح وإنشاء صلالإ التكاليف السائدة قبل وقوع الكارثة

 التعليمية.
 ة يتوفر هذا النوع من المعلومات في العادة لدى وزارة التربي .عدد المعلمين الموجودين في مدارس القطاع الخاص والعام

والتعليم في البلدان المتضررة، وكذلك لدى مؤسسات القطاع العام والخاص. كما يمكن أن تتوفر في أحدث تعداد 
ين في لح أو إعادة إعمار المباني التعليمية، فيمكن جمع هذه المعلومات من المقاو تكاليف إصلا وفيما يخ للسكان. 

ال ولة عن بناء المدارس. أما بالنسبة للمعلومات الخاصة بتكاليف استبدؤ القطاع الخاص ومن الوزارة / الجهة الحكومية المس
لمحلية وكما هو الحال سواق االأثاث والتجهيزات والمواد التعليمية فيمكن الحصول عليها من وزارة التربية والتعليم ومن الأ

ب ونوع وضع تصنيف للمدارس، وذلك باستخدام معايير مثل المستوى التعليمي وعدد الطلاسكان، يتم الإفي قطاع 
ثة إلى مواد البناء المستخدمة، والموقع في المناطق الحضرية أو الريفية، وما إلى ذلك. ويشمل هذا التصنيف في العادة ثلا

 نواعالأهذه  خمسة أنواع من المدارس، وبعد ذلك يتم تحديد تكلفة الوحدة لكل نوع من
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 ج( الحالة والأداء في مرحلة ما بعد الكارثة

 –ل مرحلة الطوارئضرار التي تم إعدادها خلامن أجل تقدير قيمة الأضرار والخسائر التي تلحق بهذا القطاع، يتم استخدم تقارير الا 
قييم إلى المناطق ت المسح الميداني لفريق التل زياراخرى يتم جمعها خلالأإضافة إلى المعلومات ا–بغض النظر عن أنها قد تكون جزئية 

 ساسية لتقدير عدد الوحداتالأوتستخدم هذه المعلومات  .المتضررة

لمحددة مسبقا. ا ساسية لتقدير عدد الوحدات التي تضررت كليا أو جزئيا في كل نوع من أنواع المدارسالأوتستخدم هذه المعلومات 
طاع الخاص ل الزيارات الميدانية. ينبغي استشارة مقاولي القلمواد التعليمية لكل مدرسة خلاثاث، والتجهيزات واويتم التحقق من الأ

الثانوية الملحقة. كما  انيولي الحكومة أثناء زيارات المسح الميداني للتحقق من تكاليف ترميم وبناء مختلف أنواع المدارس والمبؤ ومس
ينبغي على  .ويةت التربلاجهزة والتسهيالأثاث و الأسعار السائدة الخاصة بالأ سواق المحلية مصدراً للمعلومات للتأكد منتمثل الأ

  :الميدانيةل الزيارات فريق التقييم أن يحدد ما يلي خلا

 جئ مؤقتة للمشردين والمدة الزمنية المحتملة لهذا البرنامجالإستخدام الممكن للمدارس كملا.  
 يواء المشردينلإقتة جئ مؤ لمدارس المتضررة وفي المدارس التي تستخدم كملاالفترة الزمنية المحتملة لتعليق الدراسة في ا. 
 البرامج المحتملة والتكاليف ذات الصلة للحد من توقف التعليم وضمان حصول الطالب على الخدمات التعليمية. 
 طاع الدراسة لفترة نشطة المدرسية وتجنب انقالأستخدام المحتمل والمكثف للمباني المدرسية التي لم تتضرر وذلك لمواصلة الا

طويلة، بما في ذلك وضع أكثر من فترة / مرحلة دراسية في اليوم الواحد في كل مدرسة. ويجب أن تؤخذ كافة التكاليف 
أجرة  تعتبار، وكذلك إمكانية استخدام الخيام المؤقتة، وحاويات النقل المكيفة، أو المباني المسالاضافية ذات الصلة في الإ

  .كفصول دراسية
  من الحكومة حال بتمويلكل   يتم( علىتكلفة تزويد الطالب بالطعام في المدارس والذي يمكن أن.  

 د( تقييم الأضرار والاحتياجات

يتم تقدير قيمة الأضرار على أساس عدد المدارس بأنواعها المختلفة التي تضررت كليا أو جزئيا بسبب الكارثة مضافاً إليها سعر  
لتعليمية ضافة إلى تكاليف استبدال الأثاث والأجهزة والمرافق االإالوحدة الخاص بأعمال الترميم والبناء السائد قبل وقوع الكارثة، ب

 .التي دمرتها الكارثة
افة إلى ضلإاومن أجل تقييم الخسائر، يتحتم على فريق التقييم إعداد جدول زمني واقعي لإصالح وإعادة إعمار المرافق المادية، ب 

يتم  شاء( والتيالانعتبار أن قدرة قطاع بد أن نضع في الا جهزة ومستلزمات التعليم. وخلال هذه العملية، لاالأثاث و الأتغيير 
بدأ في إعادة نشاء الموارد الكافية لكي يالإيمتلك قطاع  ما تكون محدودة، وقد لا تقييمها من قبل فريق تقييم قطاع الإسكان )عادة

شامل في جميع القطاعات في نفس الوقت. كما يجب أن يتضمن الجدول الزمني أيضا توفر التمويل الازم للترميم وإعادة عمار الالإ
ن طار الزمني لتقدير الخسائر في هذا القطاع، بما في ذلك الفترة الزمنية للترتيبات المؤقتة مالإعمار. وسوف يقدم الجدول الزمني الإ

 :وفيما يلي الخسائر النموذجية في قطاع التعليم .التعليمية للطالبأجل تقديم الخدمات 

 تكاليف الهدم وإزالة الأنقاض أو الطين والتخل  منها.  
 أي تكاليف إضافية ينطوي عليها برنامج التعليم المؤقت بعد وقوع الكارثة مثل:  

  .استئجار مباني بشكل مؤقت -
  .دراسية مؤقتةستخدامها كفصول نصب خيم أو كارفانات لا -
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ضافي للمعلمين والاداريين عندما يتم وضع أكثر من فترة دراسية واحدة في اليوم ضمن الإدفع رواتب العمل  -
 .الجدول الدراسي

  .خرى المرتبطة بإعادة توفير خدمات تعليمية مناسبة للسكان المتضررينالأسائر التكاليف   -
 جئ مؤقتة للمشردينلزائد أثناء استخدامها كملاستعمال االاكلفة ترميم المدارس التي تخضع إلى  -
التكاليف المحتملة التي ينطوي عليها التدريب المسرع للمعلمين الجدد الذين سيحلون محل أولئك الذين لقوا  -

 ل الكارثة حتفهم خلا
 تكاليف استخدام المدرسة الواحدة لاكثر من فترة دراسية واحدة في اليوم الواحد -
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 قطاع الصحة

 تدفقاته في خسائر القطاع يشهد أن المحتمل ومن الكوارث، بعد جسيمة لأضرار الصحة قطاع في المادية الأصول تتعرض قد :عام
 حين في ومحتوياتها، للمباني جزئي أو كلي تدمير إلى الأضرار تشير .الكارثة تفرضها التي المتزايد العمل أعباء الناجمة عن الاقتصادية

 الطبية الرعاية على الطلب زيادة وإلى للأصول، المؤقت الغياب بسب للقطاع الاقتصادية التدفقات تغيرات في إلى تشير الخسائر أن
 .السكان قبل من

 نقدية قيم إلى تحويلها يتم ذلك بعد ثم الفيزيائية بالوحدات الأضرار تقييم البداية في يتم القطاعات، سائر في الحال هو وكما
 التكاليف في تغير أنها على قياسها فيتم الخسائر أما .الكارثة وقوع قبل سائدة كانت التي الأصولاستبدال  تكلفة باستخدام
 الاعتيادية المخصصات تفوق النفقات، في ارتفاع العادة في وتشمل الكارثة، وقوع بعد ما مرحلة في الطبية الرعاية لتوفير التشغيلية
 .الإيرادات انخفاض إلى إضافة الصحي، بالقطاع الخاصة الموازنة في

 :يلي بما تلحق التي الأضرار تقدير يتم أن يجب القطاع، هذا تقييم عملية وأثناء

 الأخرى. والمباني الصحية والمراكز المستشفيات 
 الأثاث 
 الطبية الأجهزة 
 الطبية المستلزمات 
 يلي ما تقديرها يتعين التي الخسائر تشمل: 

o القطاع في العادية العمل أعباء تتجاوز ، التي) والنفسية الجسدية الإصابات (المصابين الأشخاص علاج تكلفة. 
o المتضررة الأخرى والمراكز المستشفيات إيرادات في المحتمل الانخفاض. 
o العدوى لنق ووسائط المرضية الإصابة معدلات ارتفاع ومكافحة ومنع لرصد المتوقعة غير المحتملة التكاليف. 

 مكون كل تحليل أساس على الأضرار الاخرى بتقييمومهندسي الاختصاصات  والمدنيون المعماريون المهندسون العادة في يقوم
 العامة الصحة مجال في المتخصصين من مجموعة خلال من الخسائر يتم تقدير ما وغالبا حدى. على القطاع أصول في رئيسي
 .الأوبئة علم في والمختصين الأطباء ذلك في بما الاقتصاد مجال في وخبراء

 الأساسية المعلوماتأ( 
 :الصحة بقطاع لحقت التي والخسائر الأضرار تقييم إجراء قبل التالية، الأساسية المعلومات على الحصول من بد لا 

 من الأسِرةّ( وغيرها الاستيعابية )عدد الطاقة ذلك في بما الموجودة، الأخرى الصحية والمراكز المستشفيات مواصفات 
 .المتضررة المناطقفي  المؤشرات

 لتقديم مؤقتة حلول أو كبدائل استخدامها الممكن من والتي المجاورة المناطق في الموجودة المماثلة الاستيعابية القدرات 
 .الصحية الرعاية

 مقابل الحكومة وتدفع مجانا الطبية الرعاية تقديم يتم كان إذا تمويله( وما مصادر ذلك في بما الصحية، الإدارة نظام وصف 
 ومخصصات ،) الصحي التأمين برامج بمساعدة أو/و ذلك مقابل يدفعوا أن أنفسهم الأفراد على أنه يتعين أو ذلك،
 .الحكومية السنوية الموازنة
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 المتضررة غير المجاورة والمناطق المتضررة المناطق في المختلفة بالأمراض الإصابة معدلات حول التاريخية المعلومات. 
 المتضررة المنطقة في المنتشرة التقليدية للأمراض المستشفيات في أو الخارجية العيادات في إما العلاج تكاليف. 
 والخاص العام القطاع وأنظمة مرافق من كلا في السابقة المعلومات على الحصول يجب. 

 الكارثة وقوع بعد القطاع وأداء حالة( ب

 بعد ما مرحلة في الصحية الرعاية على الطلب لتلبية القطاع قدرة على الكارثة تأثيرات على للوقوف ميدانية بجولة التقييم فريق يقوم
 .الأضرار والخسائر قيمة لتقدير أساسية معلومات جمع إلى أيضا الميدانية الزيارة هذه تهدف كما  .الكارثة

 التي الصحية والمراكز المستشفيات عدد تحدد الطوارئ مرحلة خلال إعدادها يتم التي المتوفرة والتقارير الميدانية الزيارة نتائج أن كما
 والتجهيزات المعدات من التحقق الميدانية الزيارة خلال يتم أن يجب ذلك، إلى بالإضافة .الاستيعابية وطاقتها أو جزئيا كليا تضررت

 القطاع مقاولي مع مباشرة مقابلات إجراء وينبغي .الفائدة عديمة أضحت التي أو جزئيا، أو تضررت كليا التي الطبية والمستلزمات
 إعادة أو الإصلاح تكاليف من للتأكد الصحية والمراكز المستشفيات وترميم بناء في المشتركين الحكومة في ولينؤ المس أو الخاص
 الصحية السلطات مع مشاورات عقد يجب كما  .والمستلزمات والمعدات التجهيزات استبدال تكاليف تحديد إلى إضافة الإعمار،
 مراكز أو ميدانية مستشفيات احتمال إقامة يشمل وهذا) للسكان المؤقتة الطبية الرعاية تقديم كيفية لبحث الميدانية الزيارة أثناء
 مناقشات عقد أيضا ينبغي كما  .بها المرتبطة والتكاليف التدابير، لهذه المحتملة المدة تحديد بمكان الأهمية ومن (.الصحية للرعاية مؤقتة
 المناطق المنتشرة في التقليدية بالأمراض الإصابة معدلات وارتفاع الأوبئة انتشار احتمال لدراسة المختصة الصحية السلطات مع

لاطلاع  التوعية حملات تكاليف عن فضلا المرض، انتشار نسبة مستويات برصد الخاصة التكاليف تحديد أيضا ينبغي كما .المتضررة
 التكاليف هذه وتشمل .الكارثة بعد الجديدة البيئية الظروف نتيجة الأمراض تفشي مكافحة وبرامج الوقائية، التدابير حول الناس
 زمني جدول وضع يتم ثم ومن .الكارثة جراء من مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تنشأ التي للقطاع المعتادة الميزانية نفقات تتجاوز أية

 من اللازم المتضررة، والوقت الأصول إعمار لإعادة اللازم الزمني الإطار ذلك في بما للقطاع، الاستيعابية الطاقة تعافي كيفية يوضح
ترميم  أو بناء لإعادة اللازم الوقت تقدير وعند .بالأمراض الإصابة مستويات على يطرأ قد محتمل تغيير أي ومكافحة رصد أجل
 فضلا المادية، الأصول بناء لإعادة البلد في الإنشاءات لقطاع العامة القدرة مراعاة من بد لا والخدمات، للقطاع الأساسية المرافق
  ( الإسكان قطاع حالة في قبل من مناقشته تمت الذي النحو على (العاملة والأيدي البناء مواد ومعدات توفر عن

 والاحتياجات الأضرار ( تقييمج
 الأخرى الصحية الرعاية ومرافق المستشفيات كافة إصلاح أو بناء إعادة تكلفة أساس على القطاع هذا في الأضرار قيمة تقدير يتم
 سيتم أنه افتراض على الكارثة، دمرتها التي والمستلزمات والمعدات التجهيزات استبدال قيمة وكذلك أو جزئيا، كليا تضررت التي

 على الصحي القطاع بمباني تلحق التي الأضرار قيمة تقدر فيما .الكارثة وقوع قبل كانت عليها التي والجودة القدرة بنفس استبدالها
 .منها كلا لأهمية وخصوصيات نظرا ،ىحد على كلا أساس

 :الخسائر من التالية الأنواع تقدير يجب

 للقطاع(  العادية الميزانية تفوق )التي والطبية الصحية الرعاية تكاليف ارتفاع 
 مناسبا ذلك كان حيثما الصحي، القطاع لموظفي الإضافي العمل أجر دفع. 
 العادية المخزونات لتجديد توريدها يجب والتي للاستخدام، العادية المستويات فوق والأدوية، الطبية المستلزمات توفير. 
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 اللازمة الزمنية الفترة طوال ونفسيا جسديا المصابين معالجة 
 الكارثة جراء تتضرر لم التي المجاورة المناطق في البديلة الصحية المراكز أو المستشفيات إلى المصابين نقل تكاليف. 
 البيئية الناحية من مناسبة بطريقة منها والتخل  الخطرة البيولوجية والمواد والطين الحطام وإزالة المباني هدم كلفة. 
 لذلك الحاجة عند مؤقتة، مستشفيات وتشغيل إقامة تكلفة. 
 يلي ما وتتضمن والأوبئة، الأمراض انتشار حدة من والتخفيف الوقاية تكاليف: 

o السكان لتوعية حملات. 
o العادية المخصصات تتجاوز محددة )التي بأمراض الإصابة معدلات في المحتملة الزيادة رصد ( 
o اللزوم عند الممكنة، التطعيم حملات. 
o العدوى انتقال وسائط لمكافحة حملات. 
o من نوع كل بحسب موزعة بالأمراض، الإصابة معدلات ارتفاع أو تفشي بمكافحة الصلة ذات المباشرة التكاليف 

 .الأمراض أنواع
 يلي لما نتيجة يحدث قد الذي الصحي، القطاع إيرادات في المؤقت التراجع: 

o الصحية، الرعاية خدمات لتقديم المؤقت والانقطاع المباني تدمير 
o الطبية المرافق إلى الوصول وصعوبة النقل خدمات انقطاع بسب وذلك المرضى عدد في المحتمل الانخفاض. 
o الخاص والقطاع العام القطاع منشآت من لكل والخسائر بالأضرار الخاصة التقديرات هذه وضع يجب. 

 قائمة مرجعية لتقدير الحالة الصحية 

 التحضير

 الكارثة من المتضررين السكان عن المتاحة المعلومات جمع. 
 الجوية والصور المتاحة الخرائط جمع. 
 والصحة بالسكان الخاصة البيانات جمع. 

 الخدمات من والاستفادة الأمن

 البشري المنشأ ذات المخاطر أو المستمرة الطبيعية الخطر مصادر عن الكشف. 
 عسكرية مسلحة قوات وجود ذلك في بما العام الأمني الوضع تحديد. 
 المنكوبين السكان إلى الإنسانية الوكالات وصول إمكانية تحديد. 

 والاجتماعية السكانية التركيبة

 والجنس العمر حسب السكان وتصنيف الكارثة من المتضررين السكان مجموع تحديد. 
 الإعاقة ذوي والأشخاص السن وكبار والأطفال كالنساء للخطر، تعرضا الفئات أكثر تحديد. 
 الأطفال أو النساء تديرها التي الأسر عدد وتقدير الأسرة، حجم متوسط تحديد. 
 والتأثير السلطة مراكز ذلك في بما القائمة، الاجتماعية التركيبة تحديد. 

 بالصحة خاصة أساسية معلومات
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 الكارثة وقوع قبل المنكوبة المنطقة في قائمة كانت التي الصحية المشكلات تحديد. 
 (بلدانهم داخل النازحين منشأ منطقة) الأصلي اللاجئين بلد في قائمة كانت التي الصحية المشكلات تحديد 
 المحتملة الوبائية كالأمراض القائمة الصحية المخاطر تحديد. 
 الصحية للرعاية السابقة المصادر تحديد. 
 الصحة نظام وظائف أداء تحليل. 

 الوفيات معدلات

 الخام الوفيات معدل حساب. 
 سنوات خمس سن دون الأطفال وفيات معدل مثل (الأعمار حسب الوفيات معدل حساب (. 
 مسبباتها حسب الوفيات معدلات حساب. 
 النسبي الوفيات معدل حساب. 

 الأمراض انتشار معدل

 العامة الصحة على وقعها حيث من الأمراض أهم انتشار معدلات تحديد. 
 أمكن حيثما والجنس العمر حسب الأمراض أهم انتشار معدلات تحديد. 

 المتاحة الموارد

 الكارثة من المتضررة المنطقةالمحافظة /  في الصحة وزارة قدرة تحديد. 
 خدماتها وحالة وحالتها تقدمها التي الرعاية ومستوى وتصنيفها مجموعها ذلك في بما الوطنية الصحية المرافق حالة تحديد 

 .إليها الوصول وإمكانية
 ومهاراتهم الصحة مجال في العاملين الموظفين عدد تحديد. 
 المتاحة تمويلها وآليات الصحة ميزانيات تحديد. 
 وإمكانياتها الموسع، التلقيح برنامج مثل القائمة، العامة الصحة برامج قدرة تحديد. 
 اللوجستية والنظم والإمدادات والأدوية الموحدة العلاج خطط توفر مدى تحديد. 
 المتاحة الإحالة نظُمُ حالة تحديد. 
 الصحية الرعاية مرافق في البيئية الصحة مستوى تحديد. 
 القائمة الصحة معلومات نظُمُ حالة تحديد. 

 الأخرى المشروع عمل مجالات بيانات

 الغذائية الحالة 
 الغذائي والأمن الغذاء 
 البيئية الظروف 
 المأوى نوعية – المأوى 
 بالنظافة والنهوض الصحية التوعية – التوعية 
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 المائية الزراعة والمواردقطاع 

 الاضرار والخسائر التقليدية التي قد تلحق بالقطاع الزراعي 

 (والملوحة والترسيب الزراعية، التربة انجراف مثل) الزراعية الأراضي -
 .الأساسية والمرافق المياه تصريف نظام -
 الأساسية والمرافق الري نظام -
 (الري ومضخات الكهربائية، والمولدات المحركات، مثل) الري معدات -
 التخزين مرافق -
 الزراعية المدخلات مخزون -
 الزراعية والآلات المزارع معدات- والحظائر المزارع مباني -
 المزارع في الداخلية الطرق -
  )النباتات( المعمرة الأشجار -
 المحاصيل إنتاج في خسائر -
 خسائر البنى التحتية  -
 بالكامل القائم السنوي المحصول ضياع -
 بالكامل القائم المعمر المحصول ضياع -
 المحاصيل إنتاج تراجع -
 القائمة السنوية المحاصيل غلة انخفاض -
 القائمة المعمرة المحاصيل غلة انخفاض -
 (الفرعية المنتجات وكذلك الرئيسية) المحاصيل إنتاج جودة تراجع -
 الإنتاج تكاليف ارتفاع -
 المطلوبة المدخلات استخدام زيادة -
 المطلوب الري استخدام زيادة -

 وشدة ومكان نوع بحسب الفعلية والخسائر الأضرار تختلف بينما الزراعة قطاع في الكارثة لتأثيرات نموذجية امثلة القائمة هذه تعتبر
   .الكارثة وقوع
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 الاسكان 

 :الإسكان قطاع لتقييم المطلوب الأساسي الإطار لتوفير التالية المعلومات على الحصول يجب : الأساسية المعلومات

 المنزلي الأثاث إلى إضافة بالكارثة تأثرت التي المنطقة في الموجودة السكنية الوحدات ومواصفات بعدد الخاصة البيانات 
 .والريفية الحضرية المناطق على موزعة تحتويه الذي النموذجي

 الكارثة حدوث قبل السائد السعر بحسب النموذجي المنزلي الأثاث استبدال وقيمة السكنية الوحدات بناء أو الترميم سعر. 
 المتضررة المنطقة في السكنية بالوحدات الخاص الشهري الإيجار مبلغ متوسط. 
  ((أكثرتفاصيل  ))اضافةالطرق والجسور 

 يقوم والتي بالأسرة، الخاصة الحديثة الإحصائية المسوحات وفي والمساكن، للسكان عام تعداد آخر في عادة المعلومات هذه تتوفر
 حدثت التي السنة نفس في بالضرورة تتم لا الأسرية المسوحات وهذه التعداد هذا مثل أن وحيث .للإحصاء المركزي الجهاز بتنفيذها
 على الحصول يمكن كما .السكاني النمو معدلات حساب طريق عن الصلة ذات للسنة توقعات عمل يمكن لذا الكارثة، فيها
 التوالي، على والمسوقين، المقاولين من المنزلي الأثاث استبدال وتكاليف السكنية الوحدات وإعمار إصلاح تكاليف حول بيانات
 .التقييم عملية أثناء

 ومواد الحجم هي المستخدمة والمعايير السكنية، للوحدات تصنيف بوضع التقييم خبراء يقوم جمعها، يتم التي المعلومات على وبناء
 تحديد يكفي سوف العادة، وفي .ثالثة لأطراف مؤجرة هي أم أصحابها، يقطنها السكنية الوحدات كانت إذا وما المستخدمة، البناء
 فردية منازل التصنيف يشمل أن ويجب البلد، في المساكن تنوع إلى استنادًا السكنية الوحدات من أنواع خمسة إلى ثلاثة بين ما

 .الريفية أو الحضرية المناطق في المنازل وكذلك أسرة، من أكثر تقطنها ومنازل

 وإتاحة القطاع على الكارثة تأثيرات لتحديد ميدانية بزيارة التقييم فريق يقوم : الكارثة وقوع بعد ما مرحلة في والأداء الحالة
 الطوارئ مرحلة خلال إعدادها تم التي الموجودة التقارير أساس وعلىوالاحتياجات.  للأضرار كمي بحصر القيام أجل من الفرصة
 تحديده سبق نوع كل في السكنية الوحدات عدد تقدير الممكن من سيكون الميداني، المسح أثناء عليها الحصول تم التي والبيانات
 السكنية الوحدات أنواع من نوع كل في المنزلي الأثاث حصر أيضًا يجب كما .الكارثة جراء جزئي أو كامل بشكل تدميره وتم
 الوحدات بناء في المشتركين الحكومة في المسئولين ومع الخاص القطاع في المقاولين مع تشاورية لقاءات عقد ويتم .الميداني المسح أثناء

 تكاليف من للتحقق المحلية الأسواق إلى بزيارة القيام يتم كما .السكنية الوحدات أنواع مختلف وبناء ترميم تكاليف لمعرفة السكنية
 .النموذجي المنزلي الأثاث استبدال

 حدوث بعد ما فترة في للإيواء مؤقتة ملاجئ وتشغيل لإقامة المتضمنة والتكاليف الزمني والإطار المدى بتقدير تتعلق أخرى قضية ثمة
 الأصدقاء أو الأقارب مع يقيمون لا الذين المتضررين السكان الكارثة لاستيعاب

 والاحتياجات الأضرار تقييم
 جراء من جزئيا أو كليا تضررت التي السكنية الوحدات عدد بناء وإعادة إصلاح تكلفة بحسب الأضرار قيمة تقدير يتم أن يجب
 الوحدات عدد ضرب يجب بذلك، القيام أجل ومن .الكارثة دمرته الذي المنزلي الأثاث استبدال تكلفة إلى بالإضافة الكارثة،
 والذي الكارثة حدوث قبل السائد الإعمار وإعادة لإصلاح المقدر الوحدة سعر في السكنية الوحدات أنواع من نوع لكل السكنية
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 استبدال تكاليف حساب ويتم (. الكارثة وقوع قبل) والمساحة الجودة مستوى بنفس السكنية الوحدات بناء إعادة من سيمكن
 .الأضرار هذه تقييم إلى وإضافتها الطريقة بنفس الكارثة دمرته الذي المنزلي الأثاث
 متأثرة غير تزال لا التي الكارثة وقوع قبل السائدة تلك هي والتالفة المدمرة الأصول واستبدال إعمار وإعادة إصلاح تكاليف تعتبر
 إعادة احتياجات تقييم عند لاحق وقت في متعددة لسنوات التضخم لغرض تعديلات إدخال وسيتم .المضاربة أو المؤن بنق 

 .تعويضالإعمار وال
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 البلدية والبلديات

 المقرات، معامل الطرق، الابنية،سائر نتيجة الكارثة بما في ذلك الخضرار و الاعامة: يتعرف قطاع البلدية والبلديات الى  .أ
 .والصناعية، الخالتجارية  الاسلفت، المعدات، المحال

 المعلومات الاساسية:  .ب
 معرفة عدد الابنية والمقرات والاقسام البلدية. -
 المعداتمعرفة عدد الاليات والمكائن و  -
 عدد ومواقع معامل الاسفلت والكاسارات -
 ع الطمر الصحي والمحطات الوسيطة.قع واعداد مواقموا -
 الكوادر العاملة واختصاصاتهم -
 عاب والمناطق الترفيهيةلالحدائق والمتنزهات ومدن الا -
 كمية النفايات االتي يطرحها الفرد في اليوم الواحد -
 الاسواق والمرافق العامة -
 والتقاطعات وغيرها ورالطرق والجس -

يتم استخدام و الحالة والاداء في مرحلة ما بعد حدوث الكارثة: لغرض تقدير الاضرار التي لحقت بقطاع البلدية والبلديات  .ت
تقارير الاضرار التخمينية التي تم اعدادها مسبقا. اضافة الى تحديث تلك المعلومات عن طريق المسح الميداني لفريق التقييم 

 -الاعتبار:  عينبمع الاخذ 
 ع الضرر الذي لحق بالبنى التحتية.يجم -
 انعدام الايرادات في قطاع البلدية -
 والاضرار حجم النفاياتزيادة الضغط على مؤسسة البلدية بسبب  -
 غط من العائدين للحصول على بيئة نظيفةضال -

لبلدية والبلديات ووضع ات بالبنية التحتية قي قطاع قلحان يتم تقدير الاضرار التي  والاحتياجات. يتطلبتقدير الاضرار  .ث
 منها: و يات للاجراءات التي يجب اتخاذها لتقديم الخدمات الضرورية اللازمة في ضوء حجم الكارثة   و اول زمني وفقجدول 
 ورستكاليف الطرق والتقاطعات والج -
 البلدية والمقرات والاقسامتكاليف الابنية  -
 طات الطمر الصحيتكاليف معامل الاسفلت ومح -
 تكاليف اعادة الحدائق والمتنزهات ومدن الالعاب -
 تكاليف اعادة اسطول الاليات والمكائن والمعدات -
 تكاليف المشاريع السابقة للبلدية  -
 لاستئناف عملية رفع الانقاض والمخلفات والنفايات من المرافق العامة والشوارع والاحياء السكنية. المبالغ اللازمة -
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 مهمةتعريفات 

 التعريف  المصطلح 

 ةخط
Contengency الطوارئ

 plan 

وتعني مجموعة من التدابير والاجراءات استعداداً لمواجهة المخاطر المحتملة ووضع الخطط اللازمة 
لمواجهة ماقد ينجم عنها من آثار على المواطنين والمقيمين والعمل على تهيئة كافة الإمكانات 

ا الجهات المعنية وتوفير كافةّ المستلزمات الضرورية لتنفيذ هذه الخطط متى موتنسيق خدمات 
 . دعت الحاجة إلى تنفيذها

 خطة الإخلاء الطبي
medical 

Evacuation  

وتعني قيام الجهات المشاركة في هذه الخطة بإخلاء وإنقاذ ونقل وتطهير وفرز وعلاج المصابين 
هة منطقة الكارثة وفقاً للأدوار التنفيذية المناطة بكل جوالكشف عن هوياتهم وحفظ الأمن في 

 . في الخطة

 الخطر )تهديد محتمل(
Hazard 

دد حياة و خسائر اقتصادية ته مادياًا ظاهرة طبيعية او من صنع الانسان قد تخلف دمارً ”
 “ الانسان و رفاهيته

الاشخاص و دمار المباني و دمار النشاطات الارواح وإصابات  خسائر فياحتمالية وقوع   Risk  ةطر اخمال
  الاقتصادية و المعيشية ناتجة عن ظاهرة خطيرة

 Relief والطوارئالإغاثة 
and Emergency  

 رعايةاجراءات تؤخذ من اجل تأمين حاجات الناس الضرورية كالغذاء والمأوي والماء و ال
  الطبية

 مفهوم الإخلاء
Evaction  

الأماكن المعرضة أو التي تعرضت لأخطار الحروب والكوارث هو نقل الأشخاص من 
 .حربية ....( إلى اقرب أماكن آمنة - صناعية – والطوارئ المختلفة )طبيعية

 مفهوم الإيواء
SHELTERING 

هو إيواء المتضررين في أماكن آمنة تتوافر بها جميع المستلزمات الضرورية لاستمرار الحياة لحين 
 .م الأصلية بعد إعادة الوضع إلى حالته الطبيعيةعودتهم إلى أماكنه

 مفهوم التطوع
VOLUNTARY مجموعة خدمات إنسانية يقوم بأدائها أناس متطوعون أو متبرعون بدون مقابل 

 مفهوم إعادة الأوضاع
RESTORATION 

هي إعادة الأوضاع الي ما كانت عليه قبل وقوع الكارثة في أسرع وقت ممكن وذلك من 
 .شاملة تشارك فيها أجهزة الدولة ذات العلاقة خلال خطة

 مفهوم الإنذار
(ALARM):  

 

هو إعلام السكان بواسطة وسائل الإنذار المختلفة عن وجود أو زوال أي مصدر من مصادر 
الحربية( المهددة لحياتهم أو ممتلكاتهم وانفاذ توجيهات  -الصناعية -الأخطار ) الطبيعية

لاتخاذ التدابير اللازمة لحماية الأرواح والممتلكات الخاصة والعامة وتعليمات الدفاع المدني 
 والثروات الوطنية

 مفهوم الحماية المدنية
CIVILIAN 

PROTECTION 
 .حماية ونجدة الإنسان والممتلكات في كل الظروف زمن الحرب والاضطرابات وأثناء النكبات

 مفهوم الدفاع المدني
CIVIL DEFENCE 

ات والأعمال اللازمة لحماية السكان والممتلكات العامة والخاصة من الإجراءمجموعة 
أخطار الحرائق والكوارث والحروب المختلفة وإغاثة المنكوبين وتأمين سلامة المواصلات 
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والاتصالات وسير العمل في المرافق العامة وحماية مصادر الثروة الوطنية وذلك زمن السلم وفي 
 .حالات الحرب

 ذمفهوم الإنقا
RESCUE 

 .مجموعة الإجراءات العملية التي تتم لمساعدة الأشخاص الذين يتعرضون لحالة طارئة
 

 مفهوم الكوارث
DISASTERS  

حوادث غير متوقعة )مفاجئة( يترتب عليها خسائر في الأرواح وتدمير في الممتلكات تعجز 
 .عن مواجهتها الامكانات المحلية وتستدعي مساعد دولية

الحد من اثار الكوارث 
Mitigation  

اجرائات تؤخذ بشكل استباقي قبل وقوع الكارثة تهدف الى الحد من اثر الكارثة على المجتمع 
 والبيئة 

 منع وقوع الكارثة
Prevention  

نشاطات مصممة لتوفير حماية دائمة من الكوارث او ان تقلل حدة او تكرار حدوث 
  كارثةاحداث خطرة ولا تتحول الى  

 إعادة التأهيل
Rehabilitation  عملية تقوم بها المجتمعات المتضررة بهدف العودة إلى ما كانت علية قبل الكارثة  
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 ........................... طوارىء محافظةخلية  –صيغة الإبلاغ عن الحالات الطارئة  1ملحق 

 .................................... المحافظة: 1

 قضاء .................................. الأقضية: 2

 منطقة .............................. البلدة/ الموقع:المدينة/  3

 20/05/2016 التاريخ: 4

 مصادر المعلومات: 5
 مديرية الموارد المائية          -
 قيادة المنطقة الرابعة حرس حدود -

  نوع الحالة الطارئة/الحادثة: 6 

  تفاصيل الحالة الطارئة/الحادثة: 7

  الإصابات: 8

  والخسائر المادية:الأضرار  9

  النزوح بسبب الحالة الطارئة/الحادثة: 10

  النتائج على فئات أخرى من السكان: 11

  الحاجات الأنية التي يجب أن تلبيها الوكالات الإنسانية: 12

13 
 تخذتها خلية الطوارىءلقرارت والنشاطات الأساسية التي اا

 والإدارات الرسمية بما خ  التصدي لهذه الحادثة: 

 

14 
نشاطات الجهات الإنسانية الأخرى للتعامل مع الحادثة 

 وعواقبها:
 

 

 منسق خلية الطوارىء في محافظة ...........................................

 قائمة مرجعية 

 مهام الفريق الميداني التقني 
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 الجلسة: محاور 

 التأهب  اولا:

 فريق لتشكيل ا :ثانيا

 الاحتياجاتو ثالثا: اجراء تقييم الاضرار 

 رابعا: الاستجابة الاولية

 خامسا: آلية التنسيق 

 التقني الفريق الميدانيمهام 

 حسب الواقع لكل محافظة اشخاص 10-5تحديد افراد الفريق من  .1
 الفريقتوزيع الادوار والمسؤوليات لاعضاء  .2
 اعطاء تفويض للصلاحيات لرئيس واعضاء الفريق. .3
 -مثل: وجستية للفريق لتوفير الاحتياجات ال .4

 لاسلكية وخط انترنتسلكية و اجهزة اتصال  أ.

 بجميع المستلزمات  ةمنام مكتب، غرفةب. غرفة 

 ج. وسائل نقل مناسبة

  الوقوديرد. مولد كهربائي مع توف 

 نيه. ميزانية مخصصة للفريق التق

 و. خرائط تفصيلية للمحافظة والوحدات الادارية

 الميداني لعمل الفريقز. دليل ارشادي 

 ح. بطاقة تعريفية لأعضاء الفريق معرفة من قبل الجهات الامنية المسؤولة.

 ر فريق الازمةاي. ملابس مميزة يحمل شع

 المناسبة لها.لها وايجاد الحلول المختلفة والمتوقعة وتحلي وضع السيناريوهاتع. 

 خطوات عمل الفريق التقني

 الحصول على الموافقات الامنية التي تشمل .1
  المتفجرات.ضمان خلو المنطقة من جميع اتواع 
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 .ضمان من الاجهزة الامنية على عدم وجود تهديدات امنية محتملة 
 .لتقييم الاضرار والاحتياجاتجراء المسح الميداني ا .2
 ةيها وحسب الشرائح والفئات العمريعودتهم الحصاء عدد السكان والمتوقع ا .3
 اتيةدوائر خدم اخرى،حكومية  الصحية والتعليمية، مبانيحصر الاضرار في المباني والمنشاءت  .4
 حصر الممتلكات الخاصة كالمنازل التي تعرضت للدمار .5
 في البنى التحتيةحصر الاضرار  .6
 الغذائية والعينية والعلاجاتجلة للمواطنيين كالمواد احصر وتحديد الاحياجات الع .7

 .بها الفريقالاجراءات التي يقوم 

الصيانة  لصلبة. وغيرها. من خلا ماء، كهرباء. نفايات الاساسية.نين في مجال الخدمات جات المواطنيياتلبية احت .1
 بدائل المناسبة.لللمنشأت الحالية وانشاء منشأت ومشاريع جديدة مع تقديم ا

 اولية،استقبال  النقل، اماكن العينية، وسائل الغذائية، المساعدات فيه )السلةائدين تتوفر انشاء مركز لاستقبال الع .2
 مندوب من مديرية الاحوال المدنية وبطاقات السكن في المركز. ةبمشارك عامة(معلومات  نقدية،مبالغ 

 ((الاستراتيجية ))التاهببتوفير مخازن تتوفر فيها جميع الاحتياجات  الجهات المختصةالمطالبة من  .3
 مرة الفريق التقني بشكل دائم ئر لتهيئة فرق عمل متخصصة تعمل باتوجيه الدوا .4
 تخصي  خط ساخن لغرفة العمليات ينشر بكل وسائل الاعلام المتاحة .5
 والاسمدة كالمياه، الوقود، البذورالانتاج الزراعي   تتهيئة مدخلا .6
 زحين مع توفير اللقاحات الاساسيةتشهد عودة الناتوفير عيادات طبية متنقلة للمناطق التي  .7
 توفير حبوب تعقيم المياه توزع عند استقبال النازحين .8

 آلية التنسيق

 ت الدورية وتحدد حسب الحاجةالاجتماعا .1
 من خلال مواقع التواصل لست( )كروبقائمة البريد الالكتروني  .2
 ()الموبايلشبكة التخاطب الهاتفي  .3
 (بوك)الفيستواصل الاجتماعي انشائ صفحة على شبكة ال .4
 المجتمع المحلي معالتشبيك  .5

  الفريق الميداني لادارة الكوارث 

 القائمة المرجعية للاستجابة الأولية 

 الهدف من هذه القائمة المرجعية 
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وهي تشمل  لكوارث،لعلى التذكير بما ينبغي   عمله وما يجب تغطيته عندالاستجابة  المرجعية لتساعدتستخدم هذه القوائمة  
الأولية.  وينبغي لهذه القائمة المرجعية أن تقراء توازيا مع الملاحظات الارشادية  ومرحلة الاستجابةمرحلة التأهب والاستعداد 

 لتان تحتويان على تفاصيل أكثر ، كما ينبغي ان تراجع بشمل دوري للتأكد من ملائمتها للواقع.لوخطة العمل وا

 

 

 

 

 

 

 

 كن الاتصال بن التفصيل يمم لمزيد

moustafa@osmanconsulting.co.uk 
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  الخطوات المسؤول الزمني الإطار

 أ التقني ومهامه الفريق الميدانيتشكيل   

 

 السيد المحافظ

 يخولهاو من 

 

واقع  حسب والقدرة والمرونة يتمتعون بالرغبة اشخاص 10-5تشكيل فريق من  -
 واحتياجات كل محافظة مع اختيار قائد الفريق

ريق الفمع كل عضو من    نوعي وجغرافي اساس قطاعيتشكيل فرق على  -
 الميداني الاساسي

1. 

 .2 توزيع الادوار والمسؤوليات لاعضاء الفريق - قائد الفريق 

 .3 تفويض الصلاحيات اللازمة لرئيس الفريق واعضاءه. - السيد المحافظ 

 .4 التأهب()وضع السيناريوهات المختلفة والمتوقعة وتحليلها وايجاد الحلول المناسبة لها   

 ب. -مثل: تجهيزات لفريق   

 .GPS، 1وستلايت اجهزة اتصال لاسلكية وسلكية وخط انترنت  - قائد الفريق 

 .2 المستلزمات  اقامة بجميعوغرفة  مكتب،غرفة  - الفريققائد  

 .3 وسائل نقل مناسبة - قائد الفريق 

 .4  الوقوديرمولد كهربائي مع توف - قائد الفريق 

 .5 المحافظة(( ))منميزانية مخصصة للفريق التقني  - قائد الفريق 

 .6 خرائط تفصيلية للمحافظة والوحدات الادارية - قائد الفريق 

 .7 الميداني لعمل الفريقدليل ارشادي  - الفريق قائد 

 .8 بطاقة تعريفية لأعضاء الفريق معرفة من قبل الجهات الامنية المسؤولة - قائد الفريق 

 .9 ر فريق الازمةاحمل شع تملابس مميزة - قائد الفريق 

 .10 المختلفة والمتوقعة وتحليلها وايجاد الحلول المناسبة لها. وضع السيناريوهات فريق العمل 

 11 اولية حقيبة اسعافات فريق العمل 

 ج. الفريق التقني خطوات واجراءات عمل  

 فريق العمل 

 الحصول على الموافقات الأمنية التي تشمل

 ضمان خلو المنطقة من جميع اتواع المتفجرات 
 عدم وجود تهديدات امنية محتملة. ضمان من الأجهزة الأمنية على 

11 

 .12 جراء المسح الميداني لتقييم الاضرار والاحتياجات.ا فريق العمل 



 الاستقرار ما بعد الكوارثالملاحظات الارشادية لاعادة 

 

  الخطوات المسؤول الزمني الإطار

 فريق العمل 
 الةالعمرية والححصاء عدد السكان والمتوقع عودتهم اليها وحسب الشرائح والفئات ا

 الاقتصادية
13. 

 حكومية ت الصحية، التعليمية مبانيآالمباني والمنش والاحتياجات فيحصر الاضرار والموارد  فريق العمل 
 دوائر خدمية. اخرى،

14. 

 .15 حصر الممتلكات الخاصة كالمنازل التي تعرضت للدمار فريق العمل 

كل مدير قطاع عن طريق  
 الدائرة المختصة

صلبة.  ماء، كهرباء. نفايات  الاساسية.تلبية احتبالجات المواطنينين في مجال الخدمات 
ت ومشاريع جديدة مع تقديم ل الصيانة للمنشآت الحالية وانشاء منشآوغيرها. من خلا

 بدائل المناسبة.ال
16. 

 الهجرة والمهجرين 

فيه  صة تتوفرالمختانشاء مركز لاستقبال العائدين بالتنسيق مع مقدمي الخدمات من الدوائر 
 نقدية،غ مبال اولية،استقبال  اماكن النقل، العينية، وسائل الغذائية، المساعدات )السلة

بمشاركة مندوب من مديرية الاحوال المدنية وبطاقات السكن في المركز.  عامة(معلومات 
 وبنك معلومات.

17. 

 
الجهات المتخصصة من  

 كافة القطاعات
 .18 ((ستراتيجية ))التاهبالابتوفير مخازن تتوفر فيها جميع الاحتياجات  الجهات المختصةمطالبة 

الجهات المتخصصة من   
 كافة القطاعات

 .19 ئممرة الفريق التقني بشكل دااتوجيه الدوائر لتهيئة فرق عمل متخصصة تعمل ب

 .20 تخصي  خط ساخن لغرفة العمليات ينشر بكل وسائل الاعلام المتاحة فريق العمل 

 دائرة الزراعة 

 البذور، والأسمدةتهيئة مدخلات الانتاج الزراعي كالمياه، الوقود، 

تنفيذ القناطر والجسور الصغيرة على المشاريع  محطات الضخ، اعادةعمار ا -
 غام والمقذوفات الغيرلروائية من الاوائية، تنظيف مساحات المشاريع الاالار 

 منفلقة.
 توفير مياه الارواء لاعادة تعويض الخسائر من القطاع الزراعي -
 الى مناطقهمتسهيل عودة النازحين من المزارعين  -
 توفير اللقاحات البيطرية والاعلاف للحيوانات -

21. 

 

 

 

 

 

 

 

 .22 توفير عيادات طبية متنقلة للمناطق التي تشهد عودة النازحين مع توفير اللقاحات الاساسية. فريق العمل 



 الاستقرار ما بعد الكوارثالملاحظات الارشادية لاعادة 

 

  الخطوات المسؤول الزمني الإطار

 .23 توفير حبوب تعقيم المياه توزع عند استقبال النازحين فريق العمل 

 .24 للسكنتقديم حلول بديلة   

 و. آلية التنسيق  

 المحافظ 
انشاء مكتب لتنسيق المساعدات الانسانية  ويكون  مدير هذا المكتب عضو في الفريق 

 25 الرئيسي

 26 عقد اجتماعات دورية تحدد حسب الحاجة فريق التدريب 

 27 قائمة البريد الالكتروني ) كروب لست ( من خلال مواقع التواصل فريق التدريب 

 28 شبكة التخاطب الهاتفي ) الموبايل( فريق التدريب 

 29 )الفيسبوك(صفحة على شبكة التواصل الاجتماعي  انشاء فريق التدريب 

 30 التشبيك مع المجتمع المحلي فريق التدريب 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 عمل أعادة الاستقرار لما بعد الحرب إطار

    بعد التحرير ما قبل التحرير 

 
  الدوائر والجهات المختصة  مرحلة الاستقرار والاستدامة مرحلة التحول الاستجابة الأولية التأهب

 معها  التنسيق لازملا

 ةالكلفة التخميني

  بالدولار 

   سنة + شهر 12 أشهر 3 ما قبل التحرير 
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المسيطر( وتتكون  )المقرتشكيل خلية الأزمة  .1

 اللجنة،النائب الأول للمحافظ رئيس  من

نائب رئيس اللجنة، ممثلي الدوائر  القائمقام

 المدني، والدفاع الشرطةية، مدير قسم اتالخدم

 مدير الهجرة والمهجرين، الهلال الأحمر

تشكيل غرفة عمليات خاصة تتكون من  .2

الماء، المجاري، )البلديات، المعنية  الدوائر

 الألغام(الجهد الهندسي لرفع 

 ويترك تسمية من يديرتشكيل مكتب تنسيق  .3

 المكتب للمحافظ
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 التقييم لإجراءاعداد فرق مدربة ومؤهلة  .1

 والحصر.

 الحصول على الموافقات الأمنية اللازمة. .2

 موارد مالية اللازمة.تخصيص  .3

4. . 

التنسيق مع المنظمات الدولية ذات  .5

 الاختصاص

حصر العوائل الراغبة بالعودة من مناطق  .6

 احتياجاتهمالنزوح، وتحديد 

 التوعية بمخاطر الالغام. .7

 الاولوياتاعداد الخطط الشاملة وتحديد  - .8

استقبال العائدين  لإنشاء مراكزالتخطيط  .9

 والنازحين.

 الاطمئنان على توفر الأمن ورفع الالغام  .1

أضرار اجراء التقييم السريع وحصر  .2

 الممتلكات الخاصة

 حصر أعداد العائدين حسب المناطق  .3

 اعادة النازحين إلى مساكنهم  .4

 الدور المهدمة لأصحابتوفير سكن بديل 

رف ص للعائدين لحينتوفير مبالغ عاجلة  .5

 التعويضات المقررة. 

الاطمئنان على توفير الخدمات الاساسية  .6

 الصحة، التعليم، المياه، الغذاء،العاجلة )

 ( .. الخالصرف الصحي ...

دة وعو التموينيةمتابعة تعويض الحصة   .7

 التجار

 انشاء مركز العائدين والنازحين  .8

 تسمية من تنسيق ويتركتشكيل مكتب  .9

 يدير المكتب للمحافظ.

ترغيب النازحين في العودة الى  .1

مناطقهم عن طريق اعداد خطة توفير 

 عن العملفرص العمل للعاطلين 

توسيع تقديم الخدمات لتعزيز  .2

  المواطنيناستقرار 

فتح الطرق والاطمئنان على فعالية  .3

 البنية الاساسية 

 التنظيف ورفع الأنقاض .4

الكهرباء والاستمرار في توفير الماء  .5

 الخدمة وزيادة

لدوائر امن قبل  ابعة تقديم الخدماتمت .6

 الصحية

 توفير مفردات البطاقة التموينية .7

أعادة النازحين الى مساكنهم أو توفير  .8

 سكن بديل

 عن العمل تهيئة برامج للعاطلين .9

متابعة انشاء مجمعات سكنية   .1

 للمواطنين   

صرف التعويضات اللازمة  .2

 للمتضررين

 وبناء الحالة النفسية. تصحيح .3

التوسع في دعم التربية والتعليم  .4

 والصحة 

المنظمات  والاعمار،)الاسكان  .1

 الدولية، الاستثمار(

 التربيةالحكومة المحلية وقطاع  .2

والتعليم والصحة منظمات 

 المجتمع المدني.

مدراء الدوائر  –المحافظ  .3

 المنظمات الدولية -يةاتالخدم
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 ملتقييمختصة تشكيل فريق عمل من كوادر  .1

احتياجات الامن الغذائي والتنسيق مع 

  الجهات المعنية

 فتح مقرات بديلة للدوائر .2

توفير مخزون استراتيجي من المواد الغذائية  .3

 . الازم للتشغيل الأساسية، بما في ذلك الوقود

اعداد كشوفات مفصلة خلال فترة زمنية  .4

 محددة عن:

الراغبين في  احصائية عدداخذ   -

ينة وفقا للتصنيف العودة الى المد

 الهجرة والمهجرين.العمري من دائرة 

المواد الاساسية المطلوب توزيعها انيا  -

  العوائل.على 

اعداد جرد الموجودات من المواد الغذائية  .5

في المخازن من )الرز، الزيوت، الطحين، 

 سكر، جاي، حليب اطفال(.

المواد الغذائية من  موازنة لشراءتقديم  .6

 الاسواق في حال عدم توفرها في المخازن.

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة )وزارة  .7

 ( والمواصلات.. الخالتجارة، النقل 

تفويض صلاحيات التصرف بما ينسجم مع   .8

طبيعة المرحلة لضمان سلامة وصول السلة 

 وبعدالة. مستحقيها بشفافيةالغذائية الى 

حيلولة دون توفر وضع خطة محكمة لل .9

مادة على حساب مادة اخرى، فضلا عن 

برنامج الية التوزيع بالاعتماد على 

 المستفيدين.  معلوماتي تخص

حصر الكوادر والامكانات البشرية  .10

 المتوفرة

 البحث عن مصادر تمويل بديلة وداعمة  .11

تقدير المساحات الصالحة للزراعة في  .12

المناطق التي خارج سيطرة داعش مع 

توفير الاسمدة والبذور والوقود اللازم 

 لها 

حصر الكوادر الزراعية والصناعية  .1

 ريقطاع الوكذلك 

تحديد الاضرار والاحتياجات في  .2

 المضخات والمكائن والمعدات

 حقول الدواجنتحديد الاضرار في  .3

 الغذائية( )المصانعوالمواشي والمصانع 

 ذات العلاقة

ت الري آحصر الاضرار في منش .4

 ومشاريع البزلوتشمل السدود والنواظم 

 حصر الاراضي الصالحة للزراعة .5

حصر وتقييم الاضرار في مخازن حفظ  .6

 الاغذية

حصر الاضرار في الطرق الريفية  .7

 الخدمية

حصر الاضرار في شبكات الكهرباء  .8

 لتامين القطاع الزراعي

والاحتياجات في  تحديد الاضرار .9

مستودعات الوقود لتامين المشتقات 

 النفطية. 

 حصر الاضرار في الابار الارتوازية .10

 حصر الاضرار في البساتين المثمرة .11

 حصر وتقدير اضرار السايلوات .12

 حصر الاحتياجات من المواد البيطرية .13

 

 

 

 

 

 

 

الكوادر الزراعية  وتأهيلتامين  .1

والصناعية للنهوض بالقطاعات 

 المشمولة

ح الأعطال في مضخات المياه اصلا .2

 ت الريآومنش

تشغيل حقول الدواجن وتامين المصانع  .3

 ذات العلاقة

استثمار الاراضي الزراعية الممكنة  .4

 لغرض تامين الغذاء

استخدام المخازن الصالحة للتخزين  .5

 متضرر منهاوالعمل على اصلاح ال

التنسيق مع دوائر الكهرباء لغرض   .6

 تامين الكهرباء

التنسيق مع دائرة الطرق لتأمين  .7

 الطرق الريفية

 التنسيق مع دائرة النفط .8

لاستخدام التنسيق مع دائرة الابار  .9

 لتوفير المياه للزراعة الابار

 البساتين المثمرة فات فيالآمكافحة  .10

 الحد من تلوث البيئة .11

 الاستفادة من المنحة الزراعية  .12

الاستفادة من الاقراض الصناعي  .13

 وحسب الاستحقاق

تمويل المشاريع الصغيرة في  .14

 الصناعات الغذائية

 كري المبازل وفتح قنوات الري .15

 تنشيط الزراعة التي تزيل الملوحة .16

 توفير المعدات اللازمة للزراعة .17

 للآلياتتوفير وصرف وقود  .18

 الزراعية

 ةالعلفية للثروة الحيوانيتوفير المواد  .19

 اصلاح اضرار المصانع الغذائية .20

اصلاح الاضرار في سايلوات  .21

 الحبوب

اصلاح الاراضي الزراعية  .1

 وتوسيعها

استيراد المعدات الزراعية  .2

والبذور والاسمدة والمبيدات 

 الزراعية 

 تشغيل معامل الاعلاف  .3

انشاء وتشغيل حقول الدواجن  .4

 واحواض الاسماك

 الثروة الحيوانية استيراد وتنمية .5

 توسيع زراعة الاشجار المثمرة  .6

وضع خطة لمكافحة الاوبئة  .7

 فات الزراعيةوالآ

 انشاء سدود على الوديان والانهار .8

انشاء منظومة قنوات ري  .9

 كري الانهر والجداول جديدة

حماية ضفاف نهر الفرات  .10

 الرصف بالحجر بأعمال

وتأهيل  لإعدادوضع خطة  .11

العاملين في القطاعات 

الزراعية والصناعية نفسيا بما 

 مع الواقع الجديد يتلاءم

وضع خطة لتنمية القطاع  .12

انواعها الحيواني بمختلف 

ص في هذا النق لتعويض

 القطاع.

وضع خطة لبناء مصانع  .13

 ومعامل الاغذية والاعلاف 

 بناء محطات مراعي  .14

انشاء واحات لمكافحة  .15

 المراعيالتصحر في مناطق 

التموينية، الزراعة، النقل  -

والمواصلات، منظمات المجتمع 

منظمة  المحلية والدولية مثل،المدني 

الفاو، الهلال الاحمر، المانحين، 

فضلا عن ممثل من الأحمر والصليب 

 ديوان المحافظة
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تشكيل فريق من ذوي الاختصاص لتقييم  .1

 اوليا المتوقعةالاضرار 

 وفق المتغيرات الجديدة المسؤولياتتوزيع  .2

 بأولوياتتهيئة قاعدة البيانات المتعلقة  .3

الخدمات الصحية مثل اعداد الفئات العمرية 

 واللقاحات الضرورية والامراض المزمنة

 وبقية التفاصيل

 تهيئة الميزانية التقديرية للمرحلة المقبلة .4

توفير مخزون استراتيجي من كافة  .5

حية من سيارات احتياجات المؤسسات الص

واللقاحات الادوية  وتجهيزات حفظاسعاف 

 الاحتياجات وبقية

وفق المتغيرات الجديدة  المسؤولياتتوزيع  .6

اثناء وبعد التحرير مع تسمية الاشخاص 

 مسؤولياتهم.وتحديد 

تحديد مناطق متوسطة للتجمعات البشرية  .7

لتقديم الخدمات الطبية وتمركز العيادات 

 المتنقلة.

من قيادة العمليات )الطبابة اضافة عضو  .8

العسكرية( لغرفة عمليات الصحة المشتركة 

 لتنسيق الجهود في تقديم الخدمات

 

 

 

 

 

 

تحديد وحصر الاضرار بالمؤسسات  .1

الكادر  المعدات، ،ي)المبانالصحية 

 المهني( 

تحديد الاحتياجات العاجلة وفق الاولويات  .2

 الصحية المؤسساتعمل  لإعادة

تهيئة المراكز الصحية الاقل تضررا في  .3

 والنواحي والقرى لتكونمراكز المدن 

اول المؤسسات التي تعمل لتقديم الخدمة 

 الصحية

 افتتاح قطاع الرعاية الصحية الاولية .4

 فتح مركز الاسعاف الفوري .5

 فتح صالة الطوارئ .6

 فتح صالة الولادة .7

 خطة حالات الاخلاء للمرضى  .8

والمؤسسات اعادة كوادر المستشفيات  .9

 الغير متضررة

 تهيئة عيادات متنقلة .10

 التنسيق مع منظمة الصحة العالمية .11

 والصليب الاحمر لخدمات سريعة طارئة.

تهيئة سيارات اسعاف مجهزة بكافة  .12

 أقربتجهيزاتها لنقل المرضى الى 

 مؤسسة صحية عاملة

والتمريضية استدعاء الكوادر الطبية  .13

العمل في هذه  والادارية لاستئناف

 الخدمات والاسراع بتقديمالمراكز 

 عمل لإكمالالتنسيق مع الدوائر الساندة  .14

والمجاري هذه المراكز مثل الكهرباء 

 والبلديات والمشتقات النفطي

 والمستلزمات الطبيةتوفير الادوية  .15

ومخازن الضرورية لعمل هذه المراكز 

 لها  مناسبة

تهيئة كافة البيانات المتعلقة بلقاحات  .16

والامراض  ورعاية الحواملالاطفال 

وامراض  المزمنةوالامراض  المزمنة

 الوراثية  وأمرض الدمالكلى  غسيل

 تقبالوتهيئتها لاستوفير مستشفيات بديلة  .17

الطوارئ  وتهيئة ردهاتالمراجعين 
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العلاجية  بالأجهزةتجهيز المؤسسات  .14

  صية الحديثةوالتشخي

التنسيق مع بقية الدوائر على ايجاد  .15
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 مخلفات المؤسسات الصحية 
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اكمال تهيئة المراكز الصحية الاقل  .25
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 وكافة مرافق ومذاخر ادوية صحية
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 .الحلول البديلة الخطط لاتخاذوضع  .8

 التخصصات.تدريب اللجان حسب  .9

فتح قنوات اتصال والتنسيق مع المنظمات  .10

 المجال.الدولية المتخصصة في هذا 

الاطمئنان على توفر الامن وازالة الالغام  .1

 والعبوات ومخلفات الحرب 

تقييم وحصر الاضرار التي لحق بالبنية  .2

العامة والاليات  )المبانيالتحتية 

والمعدات، محطات تنقية المياه 

  والكهرباء(.

تهيئة المجمعات السكنية مؤقتة او بديلة  .3

 المهدمة المواطنينلدور 

 المباني الحكومية المتضررة تأهيل .4

 ايجاد مقرات بديلة للدوائر الحكومية .5

فتح الطرق البديلة ونصب الجسور  .6

 العائمة لغرض الوصول لمركز المدينة 

ايصال الخدمات الاساسية للمجمعات  .7

 السكنية استعدادا لعودة المواطنين 

تخمينية للمباني الحكومية  اعداد كشوفات .8

 المتضررة 

اجراء الكشوفات التخمينية لمنازل  .9

 المواطنين المهدمة والمحروقة 

اجراء تقييم لما تم انجازه وتحديد نقاط  .10

 الخلل.

الحصول على مصادر تمويل عاجلة  .11

بالاعتماد على حصر الاضرار 

 الموجودة.

 

 

 

تهيئة الموارد لمالية اللازمة لبدء عملية  .1
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 / الخ(.

تهيئة المولدات لتجهيز الكهرباء للمؤسسات  .7

 الحيوية

 )مستشفيات / محطات مياه/ الخ( 

لمناطق المحررة اازن في لمخااستخدام  .8

ن المواد والمعدات يخزتقع بديلة لواموالامنة ك

 المطلوبة لعمليات المعالجة الطارئة

 

 

 مديرية المجاري

استعداد الكوادر الخاصة بصيانة محطات  .1

الضخ وخطوط الشبكات والمواد الاولية 

 الصيانة لأغراض

ليات الاختصاصية بالسحب تحضير الآ .2

 وفتح الانسدادات

 

 الاتصالات 

 لاسلكية )بدالاتتوفير مواد  .1

صوتية  ابراج. كابلاتت. تتضمن الانترن 

 (مولدات وضوئية،

 النقالة.تهيئة ابراج تقوية للهواتف  .2

 وزارة البيئة

للكشف عن الالغام  السريع حاجراء المس .1

 وتقييم المخاطر البيئية والصحية

حصر الاضرار التي لحقت بالدوائر  .2

 الحكومية والشركات الاهلية الحيوية

 نقاض وتنظيف الطرقرفع الا .3

 الخط السريع المباشرة بتأهيل .4

صيانة واعادة تشغيل الكيبل الضوئي  .5

  والكيبل الارضي

 صيانة شبكات الانترنت  .6

توفير المشتقات النفطية لضمان     تشغيل  .7

 ية كافة                  اتمشاريع الخدم

تشغيل المحطات الرئيسية لتوزيع  .8

الخطوط  وتأهيلالنقل  الكهرباء وشبكات

المتضررة واستبدال المحولات 

المتضررة وايصال الكهرباء الى 

 المستشفيات والمرافق المهمة 

وصيانة شبكات المجاري وتسليكها  تأهيل .9

 مع صيانة محطات الضخ

بديل عن  المايكرويفتشغيل محطة  .10

 الضوئي الذي يربط جميع المحافظات

وتشغيلها بدلا عن  محطات متنقلةتوفير  .11

 المحطات الثابتة المتضررة 

 

 

الى شركات الاتصالات بضرورة الايعاز  .12

صيانة على ابراج الاتصالات  ءاجرا

 شبكة الهاتف النقال. لإعادة

تشغيل  لإعادةاجراء صيانة سريعة  .13

في مشاريع الماء التي يمكن تشغيلها 

التي تعرضت مشاريع الماء فيها  المناطق

محطة سليمة  أقربالى الاضرار ومن 

 مع التقنين في كميات المياه المصروفة

 والأهلية الحكوميةتجهيز المحطات  .14

 بالمشتقات النفطية 

الجسور والطرق واعادة اكساء  تأهيل .1

 الطرق المتضررة بطبقات الاسفلت

 واعادتها الى الخدمة

 صيانة الطرق والارصفة والاكتاف  .2

 تأهيلصيانة شبكات الهاتف واعادة  .3

 البدالات والابراج وخطوط النقل

 تجهيز محطات التعبئة الحكومية .4

 والاهلية بالمشتقات النفطية

المحطات اعادة المحطات الثابتة ورفع  .5

المتنقلة واعادة الاعمدة والمحولات الى 

 سابق عهدها

اعادة شبكات المجاري ومحطات لما  .6

 كانت عليها بكامل طاقتها

اكمال المشاريع المتوقفة والخاصة  .7

 بالمجاري

صيانة شبكات الاتصالات الارضية  .8

وتشمل الصوتية والضوئية واكمال 

صيانة البدالات واجهزه التراسل 

 ةالابني وتأهيل

الناجمة  للأخطاراعداد التقييم النهائي  .9

ة يمن العمليات الحربية والاضرار البيئ

 اتواجراء التأهبالناجمة عنها لغرض 

 لالغاماازالة 

 

 الطرق والجسور  .1

المباشرة بالعمل على انشاء 

جسور وطرق بديلة وحسب 

الحاجة وفق خطة معدة من قبل 

لجان مختصة من دائرة الطرق 

 والجسور 

الاتصالات: اعداد وتحضير  .2

وتفعيل البدالات والابراج وخطوط 

 اتالشبك

الموارد المائية: تشغيل مضخات  .3

 الرفع والدفع

 النفطية: تجهيزالمنتجات  .4

المحطات الحكومية والاهلية 

 بالمشتقات النفطية 

التجارة ومخازن الزراعة: انشاء  .5

مخازن لتخزين الحبوب والمواد 

فظة الزراعية وحسب حاجة المحا

 لها.

قاعدة بيانات تشمل انشاء مركز  .6

GPS وGIS والكوادر  للملاكات

والاليات المتاحة الحكومية 

والخارجية تشمل التعداد السكاني 

 وعدد المنازل. 

 

اعادة تأهيل كافة المخازن  .7

 بقالى وضعها الساواعادتها 

مسؤول في دائرة الطرق  .1

 والجسور 

 دائرة الاتصالات والبريد .2

 وزارة المواصلاتالمسؤول عن  .3

وزارة النفط/ الشركة العامة  .4

لتوزيع المنتجات النفطية في 

 المحافظة 

 المخازن التجارية/ وزارة التجارة  .5

وزارة البيئة / قسم الحد من  .6

 مخاطر الكوارث وعمليات الاغاثة

 وزارة البيئة/ دائرة شؤون الالغام .7

  مديرية مجاري صلاح الدين .8

 ات العلاقة ذكافة مسؤولي الدوائر  .9

وزارة النفط )الشركة العامة  .10

توجات النفطية( بغية نلتوزيع الم

الوقود لتشغيل محطات ر توفي

 في لمحافظة التوليد والآليات

 30الكهرباء  -

 مليون

 10المجاري  -

 مليون

الاتصالات  -

 مليون  11

 13البيئة  -

 مليون 

الجسور  -

 30والطرق 

 مليون  



 
بمسح الالغام  الكوادر المختصةاستعداد  .1

 وازالتها 

تهيئة المستلزمات اللازمة الخاصة بفرق  .2

 معالجة الغازات السامة. 

الاستعانة بالمنظمات لدولية لمتخصصة  .3

عمليات رفع الالغام واجراء  للمساعدة في

للكشف عن الاخطار الكيمياوية  الفحوصات

 جية الناجمة عن العمليات العسكرية لوويوالب

 :المجاري

مل المجاري توفير الآليات اللازمة لكافة اع

 ت / حفارات/ الخ(اطا)شف

 :ءالما

تهيئة الكوادر المتخصصة والفرق  .1

 الجوالة.

توفير المواد اللازمة لتأهيل مشاريع  .2

/ اليات تخصصية  مثل )مضخاتالماء 

 ض / الخ(.احوأ/ 

 لأغراضتوفير خزانات مياه بلاستيكية  .3

تعقيم المياه مع مواد التعقيم )كلور/ شب 

 / الخ(.

 :الطرق والجسور

 عائمة.تهيئة جسور بديلة  .1

تهيئة الكوادر المتخصصة في نصب  .2

الجسور العائمة واعادة تأهيل الجسور 

 الموجودة.

 توفير الآليات التخصصية  .3

 بكافة انواعها.

 توفير المواد اللازمة. .4

 



 

ل
غا

ش
لا

وا
ت 

يا
لد

لب
 ا

 ينبعدد السكان العائدعداد جرد خاص ا .1

تجهيز صورة جوية تفصيلية موضح فيها  .2

الطرق وشبكات الماء والمجاري واماكن 

 المشاريع المائية ومحطات الرفع الصحي

تهيئة الكوادر الفنية المتخصصة لغرض  .3

 الصيانة والتشغيل

تجهيز المواد والمعدات الرئيسية لتشغيل  .4

 المياه والرفع الصحي تمحطا

التخصصية اللازمة لتوزيع تجهيز الاليات  .5

 المياه والتنظيف ورفع الأنقاض

 تجهيز مجمعات ماء صغيرة متنقلة  .6

على جميع  للإشرافتشكيل فريق رئيسي  .7

القطاعات وتنسيق المهام الخاصة بعمل دوائر 

 وقطاعات البلديات والاشغال

تقسيم المحافظة الى قطاعات وتسمية فريق  .8

خاص لكل قطاع وتكون واجبات الفريق 

 -كالاتي: 

لحال للقطاع ا. جمع البيانات عن واقع ا

وبعد معركة التحرير والمتوقع لما سيحصل 

 وكافه فعاليات دوائر الاشغال والبلديات 

ب. تحليل البيانات وتقييم الاضرار واعداد 

ليا ويشمل جميع فنيا وما تفصيليةتقارير 

ليات من حيث النوع والعدد الاحتياجات من الآ

 الاحتياطية اللازمة للعمل يحدد وكذلك المواد

 وسرعه التجهيز والمنشأفيها النوع 

متضمنه و متكاملةفرق تنفيذية بهيكلية  ةج. تسمي

الفرق ووكلائهم وكذلك الاعضاء  رؤساء

 وبدلائهم

 تحديد الاضرار وتشمل: .1

ليات والمعدات الآو الطرقوالمباني 

 والمحطات 

 المؤهلةاعداد الكوادر  .2

 البديلةاعداد المواقع  .3

 اعداد الخطط الشاملة .4

تقييم الاضرار بشبكات المياه الصالحة  .5

فورا  للشرب والمحطات والمباشرة

  بتأهيلها

ي الصحتقييم الاضرار بشبكات الصرف  .6

  بتأهيلهاوالمباشرة فورا  والمحطات

 اعداد المواقع البديلة .7

 صيانة شبكات الماء والصرف الصحي .8

الصيانة اعداد الكشوفات اللازمة لغرض  .9

 الخاصة بالدوائر الخدمية

ع والضروري لمشاريع ريالتأهيل الس .10

المياه والصرف الصحي ورفع مخلفات 

 المتاحة بالإمكانياتالحرب وفتح الطرق 

تجهيز المولدات الكهربائية للمشاريع  .11

المائية باعتبارها طاقة بديلة في حالة عدم 

 توفر الكهرباء

 ()التحولاعداد خطط المرحلة التالية  .12

 

والكهرباء المياه  تأهيل محطات .1

 الصحي والصرف

 رفع الانقاض والنفايات من الشوارع .2

  شبكات الماءصيانة  .3

 الصحي  شبكات الصرفصيانة  .4

 الخضراء والترفيهيةالمناطق  تأهيل .5

 المتضررة

 تعزيز الكوادر الوظيفية .6

توزيع حاويات النفايات والاكياس  .7

 البلاستيكية للمناطق السكنية

 الطرق الداخليةصيانة  .8

 انشاء محطات كهرباء جديدة  .1

انشاء محطات ضخ الماء  .2

الصالح للشرب وحسب التوسع 

 المستقبلي 

نشاء مشاريع الصرف الصحي ا .3

 )الطمر الصحي( 

انشاء مشاريع ابنية جديدة لقطاع  .4

البلديات والماء والمجاري وقطاع 

 الكهرباء

اعادة تأهيل وانشاء خطوط نقل  .5

  المدمرة) KV400-132الطاقة )

 ورانشاء شبكة طرق مع جس .6

 وأنفاق ومناطق ترفيهية

 وخضراء

ليات ومعدات تخصصية آشراء  .7

لدوائر البلديات والماء والمجاري 

 والكهرباء

اجراء تعيينات وظيفية جديدة  .8

 للكوادر لتحقيق الخطة اعلاه

 النائب الفني للمحافظ  .1

)لجنة الخدمات، لجنة الطاقة،  .2

لجنة الاعمار( في مجلس 

 المحافظة 

ية في اتمدراء الدوائر الخدم .3

 الماء، )البلديات،المحافظة 

 المجاري(

 الرئيسة الدوائر والفرقمدراء  .4

والفرعية التابعة لهم وكذلك الفرق 

 ساندة مال

 

 30البلديات  -

 مليون

 مليون 60الماء  -

الصرف  -

 10الصحي 

 مليون 
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على مستوى القرية  –للاضرار والاحتياجات التقييم الاولي السريع   

( مع خ.. ال... ن،الدينيالقادة  المحليين،العمال الصحيين  رة،يالعشزعيم  مقام، )القائميجب استخدام هذه الاستمارة بالتنسيق عن قرب مع ممثلي المجتمع المحلي مثل 

  الضعيفة.الفئات والتأكد من وجود توازن في التمثيل خاصة المرأة 

 فريق التقييم  .1

  التليفون 
 اسم قائد فريق التقييم

 مؤسسةوال

جراء التقييماتاريخ    

 اسماء اعضاء الفريق المؤسسة رقم التليفون

   

   

   

 طقة القرية أو المن .2

 حلةمال لقضاءا حيال

   

  (X)خط العرض  *(Y)الطول خط  صندوق البريد

   

 اسم زعيم المجتمع  رقم تليفون 

 بيانات السكان  .3

 بيانات السكان قبل الاحتلال 3.1

 اقل من سنةطفال أ ناث %ا ذكور % مجموع الأسر

    

  بيانات السكان الحالية  3.2

 أطفال اقل من سنة ناث %ا ذكور % مجموع الأسر

    

 3.3  الخسائر البشرية بسبب الصراع

اأناث ذكور مجموع   أطفال اقل من سنة 

 قتلى     

 جرحى     

 مفقودون     

 الفئات الضعيفة الهشة  3.4

نساء 

معيلات 

 للاسرة

حوامل 

 ومرضعات

 مرضى ومعاقين قصر بدون عائل عجائز بدون عائل

 اعداد الاشخاص 
ناثا ذكور مجموع ناثا ذكور مجموع  ناثا ذكور مجموع   

           

 المساكن  .4

 
 

فقدان  والشبابيك،دمار للنوافذ  -

 من السقفالأجزاء بعض 
 من السقف دمر % 30حوالى  -

 من السقف % 30دمار اكثر من  -

 ار شديد بسبب الحرائقمد -

 مدمر بالكامل -

 بناء عادةلإيحتاج  -

                                                                                 

 

2 3 4 5 
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 ء والماءاانقطاع للكهرب -

 أو ترميمه صلاحهإيمكن  -

تاثير بسيط لبعض القذائف في السقف  -

 والحوائط

 بسبب الحريق دمار جزئي -

 أو ترميمه صلاحهإيمكن  -

 الابواب والشبابيك مدمرة بالكامل -

دمار كامل للتوصيلات الكهربائية  -

 وتوصيلات الماء والمجاري

 هأو ترميم هيمكن اصلاح -

 ة وترميمهلا يمكن اصلاح -

 

 

مجموع البيوت في 

 القرية
 2درجة  3درجة  4درجة  5مرحلة 

 1درجة 

 لم يتضرر
 

      

دمار البيوت  4.1

)انظر التصنيف 

 (هعالاأ

 

جماليالا 5درجة   4درجة   3درجة   2درجة   1درجة    
ار مالد 4.2

السكنية  يللمبان  

 عدد المبان      

  عدد الشقق      

 المخابز المحلات المساجد ودور العبادة المدارس المخازن الصحية يالمبان
اضرار المباني 

 العامة
  

 

    

 قبل الكارثة  ىحالة عدم وجود مثل هذا المبن فييوجد، ملاحظة: أكتب لا 

إذا كانت متقطعة ، كم ساعة  

 تقريبا في اليوم

 الكهرباء  4.3 تقطعة منعم           لا                                   توجد:     

 

  للأسرةمن الغذائي الأ .5

 نسبة فقدان مخزن الاسرة للغذاء 5.1 جزئياً )    %( بالكامل )     %(

 نسبة فقدان الحيوانات المنزلية 5.2 جزئياً )    %( بالكامل )     %(

 المحصولات الزراعية نسبة فقدان 5.3 جزئياً )    %( بالكامل )     %(

 كينات الحرث في القريةاعدد م 5.4 حاليا قبل الكارثة

 

 لك مصدر العيش الرئيسي لهم تمثل تضع حلقة على نسبة السكان التي  للمجتمع؟ يما هو مصدر الدخل الرئيس 5.5

 

 الاقتصادية؟ ........................نعم               لا  شطتهمنأ ااستعادوهل غالبية السكان 

 

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............ نعم             لا ... % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 ............... نعم             لا  % 75-100                  % 75 -50              % 25-49           % 1-24

 

  زراعة محاصيل 

  زراعة فواكه 

  الرعي 

  وميةكمرتبات ح 

  تحويلات خارجية 

  مشروعات صغيرة 

  عمالة يومية 

  غيره 

 الاسعار الحالية

......................... 

.......................... 

.......................... 

........................... 

........................... 

........................... 

 قبل الازمة

......................... 

.......................... 

.......................... 

........................... 

........................... 

........................... 

 الوحدة 

 كج 

 كج 

 ليتر

 كج 

 اسعار السلع الاساسية  5.6

 الطحين 

 الارز 

 الزيت 

 السكر 

 الخبز 

 غيره 
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 المجتمع؟ في تمارس التالية المواجهة استراتيجيات من أي الطوارئ لحالة نتيجة  5.7

 

 75        %74-50        %49-25        %24-1                                                                                             مالطعا تناول من الحد-

100%  

 100-75        %74-50        %49-25        %24-1                             جودة/  تفضيل أقل أغذية/  الصحية غير الغذائية المواد تناول% 

 75        %74-50        %49-25        %24-1                 الاستهلاك لأغراض الاقتراض في زيادة-

100% 

 100-75        %74-50        %49-25        %24-1                                 ...( والأرض للحليب، المنتجةة البقر جرار،) الإنتاجية الأصول بيع% 

 100-75        %74-50        %49-25        %24-1               المستقبل في للزراعة محفوظةال البذور استهلاك% 

 50        %49-25        %24-1                                                                                                              حدد( ) أخرى-

74%        75-100% 

   لا           السوق ؟    نعم     ىلاهل يمكن الوصول  5.8

   لا           إذا كانت الاجابة بنعم ، فهل يوجد مخزون كاف من السلع الاساسية ؟ نعم    
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 الحماية  .6

 ماهي أهم مخاوف الحماية  )اختر كل ما ينطبق (  6.1

 العنف المبني على النوع الاجتماعي أو العنف ضد المراة  □

 انتشار السلاح  □

 نتشار الاسلحة الصغيرة ا □

 غام للأانتشار ا □

 غيره □

 اختفاء اشخاص  □

 اطفال بعيدين عن أهلهم  □

 أيتام  □

 تهريب الاطفال   □

 الأمراض النفسية للكبار والصغار  □

 التوتر الطائفي او العرقي  □

 تقديم تفاصيل عن المدى ومكان الحادث:   بنعم لأي مما سبق فيرجى  الإجابةذا كانت ا

 

 

 

هل يوجد نازحين او لاجئيين من مناطق أخرى يعيشون في المنطقة ؟      نعم           لا  2.6  

   

 ما هو عدد العائلات النازحة تقريبا ..................         إذا كانت الاجابة بنعم     

 

 

 الماء والمجاري  .7

  الماء  7.1

 ليتر للفرد يومياً(  20عدد العائلات التي تحصل على ماء نظيف صالح للشرب )بمعدل 

24% -0                        49%-25                                 74%-50                                            99%-75                          

100%  

  

 الوضع الحالي:  ما هو

   يعمل 

   متأثر ويحتاج للاصلاح او الصيانة 

   ملوث 

    مدمر بالكامل 

 

 ماهو المصدر الرئيسي للماء

   نظام شبكة الانابيب 

   مضخة كهربائية 

   أبار أو عيون 

   غيره 

 

 الماء الذي يتم الحصول عليه 

 الكمية الجودة

 كافكاف / غير  كاف / غير كاف 

 كاف / غير كاف كاف / غير كاف

 كاف / غير كاف كاف / غير كاف

 . إذا كانت الاجابة بنعم ، اي نوع من المصادر ، والموقع  لا           نعم    هل يوجد مصدر بديل للماء ؟ 

 الصرف الصحي  7.2

 ين لديهم صرف صحي صالح للاستخدامعدد السكان الذ

 75-100%                                             50-74%                                    25-49%                                                 0-

24%                    

 هل مواد النظافة الشخصية متاحة للجميع )الصابون ، حفاضات النساء ، .............الخ؟             كافية ؟ غير كافية 

 

 التغذية )يرجى مقابلة الامهات في القرية كلما أمكن ذلك(  .8

 نتشاراً أولاً( ا بالأكثرشهراً )ابدأ  12تحت سن  ما هو الغذاء الذي يقدم للأطفال

 ندلاع الصراع اقبل 

1...................................... 

2...................................... 

3..................................... . 

 حالياً 

1...................................... 

2...................................... 

3 ...................................... 

 لا           هل هناك مؤشرات لانخفاض الرضاعة الطبيعية ؟     نعم     8.2

 إذا كان كذلك ، فما هي الأسباب ؟  -

     الطبيعية؟يل للرضاعة دما هو الب -

 

 

 هل يوجد اي تبرعات باغذية الاطفال الرضع ، او يوجد حليب اطفال بالسوق ؟  8.3

  معلومة؟كان ذلك الحال فمن هي الجهات المتبرعة إذا كانت  إذا -

 

 

 

  . الصحة9
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 المخاوف الصحية الاساسية ومدى حدتها  9.2

 = عال( 3= متوسط ،  2= منخفض ،  1= لا يوجد ،  0نتشار : مدة الا

 الاحتياجات الصحية  1.9

 مدى الانتشار

________ 

________ 

________ 

________ 

________ 

________ 

 الظواهر 

 الصدمات النفسية  (1

 الجروح الشديدة  (2

 الجفاف  (3

 الاسهال (4

 ارتفاع درجة الحرارة  (5

 السعال مع الحرارة  (6

 غيره ) حدد(  (7

 المعدات                    الأدوية          

                             كافية  كافية 

     كافية                  غير غير كافية 

 حدد الاحتياجات              حدد الاحتياجات    

  ____________          ____________ 

  ____________          ____________ 

 

 المسافة لأقرب مركز خدمة صحية )قبل الصراع (: ................ كم  9.3

 القرية:لخدمات الصحية القريبة من افعالية  9.4

 

  لماذا:ير مفتوحة لاستقبال المرضى أرجو، اشرح غكانت الوحدة الصحية المحلية في الحلة أو القضاء لا تعمل او  إذا

 

 

  نوع الوحدة الصحية  تعمل ومفتوحة للجمهور  مدمرة ولا تعمل عدد كاف من العاملين 

 نعم لا نعم لا نعم لا

 عيادة اسعافية       

 عيادة خاصة       

 

  . التعليم  10

 ما هو عدد الاطفال الذين يحضرون المدرسة قبل الصراع ؟ .................... 10.1

 لا           ؟     نعم    ارس تعمل حاليا ويحضرها التلاميذدهل الم -

 

 

 يضاح ............الخ وسائل الا المعلمون،الكتب ومواد التدريس التي يستخدمها  )السبورات، التدريسية؟المواد  رمدى تأث 10.2

 

  لم تتأثر 

  ًتاثرت جزئيا 

  فقدت تماما 

 هل تأثرت المواد التعليمية للأطفال ؟ ) الكتب الدراسية ، الاقلام ، الكراسات ، الحقائب المدرسية ؟  10.3

  لم تتأثر 

  ًتاثرت جزئيا 

 فقدت تماما 

 لا           ؟ نعم    درسات بشكل كاف لاستمرار العملية التعليمية مهل يوجد مدرسون و 10.4
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 . المساعدات الإنسانية وجهود الإغاثة 11

   لا           نعم    هل استلم المجتمع أي مساعدات إنسانية ؟                               11.1

 إذا كانت الإجابة بنعم ، فمن قدم ماذا ومتى ؟ 

 المؤسسة المواد الموزعة الكمية التاريخ تقريباً 

    

    

    

 إذا كانت الإجابة بلا ، فهل هناك أي خطط لتوزيع مساعدات في القريب العاجل ؟ 

    

    

    

 ضاء المجتمع المحليعما هي الاحتياجات الأكثر الحاحا التي حددها ا 11.2

1  

2 

3 

 ملاحظات اضافية 
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  الفريق الميداني لادارة الكوارث 
 القائمة المرجعية للاستجابة الأولية 

 
 الهدف من هذه القائمة المرجعية 

 

بة للكوارث ، تستخدم هذه القوائم المرجعية  لتساعد على التذكير بما ينبغي   عمله وما يجب تغطيته عندالاستجا 

اقع . ل دوري للتأكد من  ملائمتها للووينبغي ان تراجع بشك
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الشخص  الملاحظات 

المسؤول 

 او القائد

   الخطوات

) الاطار الزمني

 تاريخ بدء العمل (
 

 كما يلي :  تشكيل الفريق  الميداني التقني ومهامه 

 

  أ

 تم

 السيد المحافظ

 او من يخوله او 

 نائب المحافظ 

يتمتعون  بالرغبة  اشخاص  10-5من  خلية الازمة  تشكيل فريق -

مع اختيار  محافظة حسب واقع واحتياجات كلمرونة والقدرة  وال
رئيس الوحدة الادارية ) قائمقام او مدير الناحية ( هو قائد الفريق 

من ينوب عن المحافظ في الوحدة الادارية  خارج مركز المحافظة   
 ويكون عضو اساسي في خلية الازمة

1.  

 اثناء ورش العمل
  .2  ؤوليات لاعضاء الفريقتوزيع الادوار والمس - قائد  الفريق   

اسبوعين بعد 

الورشة 

(15/12/2015 
 السيد المحافظ 

 الفريق تفويض الصلاحيات اللازمة لرئيس  -

 رئيس الفريق يفوض صلاحيات لاعضائه حسب الاحتياج -

3.  

 

 
وضع السناريوهات المختلفة والمتوقعة وتحليلها وايجاد الحلول 

 المناسبة لها .) التأهب (

4 .  

15/1/2016 
 -تجهيزات لفريق مثل: 

  ب.

15/1/2016 
 قائد الفريق

  .GPS  , 1و ستلايت  اجهزة اتصال لاسلكية وسلكية وخط انترنيت -

) تفاصيل اكثر عن  غرفة منام بجميع المستلزمات، غرفة مكتب  - قائد الفريق 15/1/2016
 الغرفة(

2.  

  .3 وسائل نقل مناسبة - قائد الفريق 15/1/2016

  .4 مولد كهربائي مع توفر الوقود - قائد الفريق 15/1/2016

15/1/2016   .5 )) من المحافظة(( ميزانية مخصصة للفريق التقني - قائد الفريق 

15/1/2016   .6 خرائط تفصيلية للمحافظة والوحدات الادارية - قائد الفريق 

15/1/2016   .7 دليل ارشادي لعمل  الفريق الميداني - قائد الفريق 

1/12/2015 

 قائد الفريق
بطاقة تعريفية لأعضاء الفريق معرفة من قبل الجهات الامنية  -

 المسؤولة

8.  

1/12/2015 
 قائد الفريق

  .9 ر الفريق الازمةاملابس مميزة يحمل شع -

1/12/2015 

 فريق العمل 
وضع  السيناريوهات المختلفة والمتوقعة وتحليلها وايجاد الحلول  

 المناسبة لها.
10.  
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الشخص  الملاحظات 

المسؤول 

 او القائد

   الخطوات

 
  ج. وات عمل الفريق التقنيخط 

 بعد التحرير

 فريق العمل 

 الحصول على الموافقات الامنية التي تشمل

  ضمان خلو المنطقة من جميع اتواع المتفجرات 

  ضمان من الاجهزة الامنية على عدم وجود تهديدات امنية
 محتملة.

  الاستعانة بالجهود الدولية لازالة الالغام والعبوات المتفجرة
 ي خارج امكانيات الدولة او الاجهزة الامنيةالتي ه

11  

  .12 أجراء المسح الميداني لتقييم  الاضرار  لتقييم الاضرار والاحتياجات. فريق العمل  بعد التحرير

أحصاء عدد السكان والمتوقع عودتهم اليها وحسب الشرائح والفئات  فريق العمل  بعد التحرير
 لاقتصاديةوالحالة ا  العمرية

13.  

حصر الاضرار في المباني والمنشاءت الصحية، التعليمية مباني  فريق العمل  بعد التحرير
 حكومية اخرى, دوائر خدمية.

14 .  

  .15 حصر الممتلكات الخاصة كالمنازل التي تعرضت للدمار فريق العمل  بعد التحرير

 
  د. .الاجراءات التي يقوم بها  الفريق 

 بعد التحرير
كل مدير قطاع 

عن طريق الدائرة 

 المختصة

ين في مجال الخدمات الاساسية .  تلبية احتياجات  المواطن

ماء,كهرباء.نفايات صلبة. وغيرها. من خلا الصيانة للمنشأت الحالية 

 وانشاء منشأت ومشاريع جديدة مع تقديم اابدائل المناسبة.

16.  

 
 

 بعد التحرير
الهجرة 

 والمهجرين

قدمي الخدمات من مع مبالتنسيق  لاستقبال العائدينانشاء مركز 

تتوفر فيه  ) السلة الغذائبية,المساعدات  المختصة الدوائر 

غ نقدية, معلومات عامة  ,اماكن استقبال اولية, مباللالعينية,وسائل النق

مندوب من مديرية الاحوال المدنية وبطاقات السكن في  ( بمشاركة

 . وبنك معلومات المركز.

17.  

الجهات  1/12/2015

المتخصصة من 

 كافة القطاعات

الجهات  المختصة بتوفير مخازن تتوفر فيها جميع الاحتياجات  مطالبة

  الاستراتيجية)) التاهب((

18.  

الجهات  1/12/2015

المتخصصة من 

 كافة القطاعات

توجيه الدوائر لتهيئة فرق عمل متخصصة تعمل بأمرة الفريق التقني 

 بشكل دائمي 

19.  

1/1/2016 
 فريق العمل

  .20 تخصيص خط ساخن لغرفة العمليات ينشر بكل وسائل الاعلام المتاحة
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الشخص  الملاحظات 

المسؤول 

 او القائد

   الخطوات

 بعد التحرير

 دائرة الزراعة

 الانتاج الزراعي كالمياه ,الوقود,الببذور والاسمدة تتهيئة مدخلا

  أعمار محطات  الضخ ,اعادة تنفيذ القناطر والجسور

ة, تنظيف مساحات الصغيرة على المشاريع الاروائي

 المشاريع الاروائية من الاغام والمقذوفات الغير منفلقة.

  توفير مياه الارواء لاعادة تعويض الخسائر من القطاع

 الزراعي 

  تسهيل عودة النازحين من المزارعين الى مناطقهم 

 

21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد التحرير

 فريق العمل 

عودة النازحين مع توفير عيادات طبية متنقلة للمناطق التي تشهد 

 توفير اللقاحات الاساسية.

22.  

 بعد التحرير
 فريق العمل

  .23 توفير حبوب تعقيم المياه توزع عند استقبال النازحين

 بعد التحرير
 

  .24 م حلول بديلة للسكنتقدي

 
 

  و. آلية التنسيق

1/12/2015 
 المحافظ  

  25 انشاء مكتب لتنسيق المساعدات الانسانية 

1/12/2015 
 فريق التدريب

  26 الدورية وتحدد حسب الحاجة الاجتماعات عقد 

 اثناء ورشة العمل
 فريق التدريب

  27 قائمة البريد الالكتروني ) كروب لست ( من خلال مواقع التواصل

 اثناء الورشة
 فريق التدريب

  28 شبكة التخاطب الهاتفي ) الموبايل(

 اثناء لورشة
 فريق التدريب

  29 فحة على شبكة التواصل الاجتماعي ) الفيس بوكانشائ ص

1/12/2015 
 فريق التدريب

  30 ع المجتمع المحليالتشبيك م

 
 

   

 
 


